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The purpose of this Resiliency Plan is to provide 
the North Hills East community with a better 
understanding of the current state of their 
institutions, businesses, and infrastructure systems, 
so that they can identify potential hazards and 
threats in order to reduce the effect of high impact 
events and ensure key systems continue operating 
despite changing environmental, social, or economic 
conditions.

 
This North Hills East Resiliency Plan was developed 
by the California State University Northridge 
Master of Urban Planning 2023 graduates as their 
professional project. To assess the resiliency of  
North Hills East, the following indicators were 
analyzed: history, population and demographics, 
housing and land use, transportation characteristics, 
traffic and safety, environmental indicators, business 
environment, crime and safety, streetscape and 
greenery, and food environment. Using historical 
and archival research, interviewing local experts, 
analyzing geographic information systems data, hosting public meetings, and incorporating community 
feedback, we made recommendations to address the most important concerns of this community. The 
North Hills East Resiliency Plan offers a roadmap that the community can use to strengthen its physical 
and societal infrastructure, and to function and thrive despite short- and long-term challenges.   

 INTRODUCTION

Figure 1. Photo of a preliminary copy of the North Hills East 
Resiliency Plan during a Community Event.

Figure 2. Intersection of Sepulveda Blvd. and street.
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 RESILIENCY

WHAT IS RESILIENCY?
Resiliency is the sustained ability of a community to withstand, adapt to, and rebound from changing 

conditions and unexpected challenges. Resilient communities are: 

Reflective: They use past experience to inform future decisions

Resourceful: They find alternative ways to use resources

Inclusive: They favor broad consultation to create a sense of shared ownership in 
decision making, and provide solutions that consider vulnerable populations

Integrated: They bring together a range of systems and institutions

Robust: Their systems are well-conceived, well-constructed and well-managed

Flexible: They are willing and able to adopt alternative strategies in response to changing 
circumstances

Figure 1. Mural in North Hills East.
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 HISTORY

Figure 1. The first known photograph of the San Fernando 
Valley (1873) shows the San Fernando Rey de España
Mission and surrounding desolate lands.

Figures 2. Land sales for Mission Acres were promoted with auto 
excursions and lectures in the Los Angeles Herald on March 2, 1915, and 
March 29, 1915, respectively.

Pre-Colonial Origins to Early 20th Century Settlement

North Hills East is a community in the heart of Los Angeles’ San Fernando Valley. Originally the San 
Fernando Valley was inhabited by the Tongva and Chumash Indian Tribes. In the late 1700s, Spanish 
explorers built a rancho in the center of the Valley near a natural spring to raise livestock and grow 
crops. Franciscan priests took the rancho and established the San Fernando Mission in 1797, while the 
Valley outside the Mission remained undeveloped (Figure 1). During the next 150 years, Mexico won 
its independence from Spain and the Mission Lands changed hands several times. In 1874 the land 
was purchased by Senator Charles Maclay, who founded the City of San Fernando, while the cousins 
Senator George K. Porter and Benjamin Porter purchased the remaining northern portion of the San 
Fernando Valley.
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In early 1913, the Angeles Mesa Land Company sold Porter Valley land as unirrigated, multi-acre lots 
used for dry farming barley, wheat, and oat hay for horses. After William Mulholland opened the Los 
Angeles Aqueduct later that year, the town of Mission Acres was founded with one to five acre tracts of 
picturesque San Fernando Mission land now suitable for growing a variety of fruits and vegetables and 
raising small livestock (Figure 2). 
 

  
 
 
The Pacific Electric Red Trolley line came to the 
San Fernando Valley in 1911, connecting the 
growing communities with downtown Los Angeles 
(Figure 3). In 1925, plans were developed to extend 
Saugus Avenue, which ran north-south through 
Mission Acres, under Mulholland Drive and 
through the Santa Monica hills to the shoreline. 
The proposed new Sepulveda Boulevard was 
named after Don Francisco Sepulveda, whose 
family drove their cattle along this path in the 
1800s. In 1927, the Mission Acres community 
followed this name change and became the 
community of Sepulveda.

Figure 3. Pacific Electric Railway Tracks, at Burnet Ave. in Mission 
Acres, looking west (1926).

A Developing Community

Figure 4. Frank Galpin and then General Manager Bert Boeckmann 
break ground in 1966 on the new Galpin Square on Roscoe Blvd. at 
the I-405 Freeway.

Figure 5. Galpin Square, built in 1966, is in the Mid-Century
Modern Style with a flat roof, double-height interior spaces and 
metal-framed floor-to-ceiling plate glass windows. Galpin was 
the first to use a “department store” auto dealership approach  
including their restaurant The Horseless Carriage, an accessories 
shop, and even a barber shop.
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 HISTORY CONT.

The community’s population boomed between 
1930 and 1950. Many new residents worked for 
Hughes Aircraft in Chatsworth and the General 
Motors plant in Van Nuys. As Los Angeles grew, 
automobile traffic increased and congestion 
on Sepulveda Boulevard intensified with the 
opening of the Ventura Freeway in 1960. 
When Interstate 405 opened in 1963, traffic 
congestion on Sepulveda Boulevard decreased 
and businesses along the street adapted to focus 
on automotive services. In 1966, Galpin Ford 
built Galpin Square with the first full-service 
in-dealership restaurant, the Horseless Carriage 
(Figures 4 and 5). 
 

Demographic and social changes during the 
1960s brought demand for apartments as an 
alternative to single-family homes in Post-
World War II subdivisions with smaller lots, 
generally less than an acre in size. These housing 
developments built during the Baby Boom 
required additional elementary and middle 
schools in the neighborhood. Now, the large 
number of schools contributes to traffic during 
drop-off and pick-up times, loss of on-street 
parking as families and workers park off-site, and 
litter left by students. 
 

The Sepulveda community east of the 405 
experienced drug and gang violence in the 
1980s. In an effort to disassociate from 
negative perceptions, in 1991 the community of 
Sepulveda west of the 405 petitioned to rename 
their neighborhood North Hills. Subsequently, 
the North Hills West Neighborhood Council was 
established in 2003 and the North Hills East 
Neighborhood Council was established in 2010. 
The Los Angeles Police Department Mission 
Division was opened in 2005 and developed local 
relationships that led to reduced gang violence 
and crime rates. 
 

  
  
John and Millie Plummer (namesakes of Plummer 
Street) built their Mission Acres home in 1913 
(Figure 6). Their neighbors were of Chinese, 
Japanese, and Mexican descent. As the area 
grew, several landmarks were built including 
the Mission Acres Methodist Episcopal Church 
in 1936 (Figure 7) and the Our Lady of Peace 
Catholic Church in 1937 (Figure 8).

Figure 6. The former home of John L. and Millie Plummer built in 
1913, and located at 15526 Plummer St. in North Hills East, which is a 
“very rare, remaining example of an intact 1910s residence.” 

Landmarks in a Diverse Community
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 HISTORY CONT.

Figure 7. United Methodist Church of Sepulveda was built with an 
Art Deco Restrained Modern style.

Figure 8. Our Lady of Peace Catholic Church was
built with a Mid-Century Modern style.

While the residents are now predominantly Latino, North Hills East is also home to the Phật Học Viện 
Quốc Tế Vietnamese Buddhist Temple and gardens, established in 1981 (Figure 9). The landmark KGIL 
radio station was built in 1947 and provided agricultural news, with programming later expanding to 
meet the needs of the community (Figure 10). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

The Plummers’ home was granted a historic designation following a petition by the community. Such 
grass-roots activism supports survey data that residents of North Hills East believe their community’s 
history should be considered when projects are proposed for the neighborhood. 
 

Figure 9. International Buddhist Monastic Institute (Phật Học Viện 
Quốc Tế Vietnamese Buddhist Temple), founded in 1981, located at 
9250 Columbus Ave.

Figure 10. KGIL Radio Station, 1947 - 1992, transmitter
building and radio towers on Lassen St. near Noble Ave.
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 BACKGROUND RESEARCH

The creation of this Resiliency Plan began in the fall of 2022 when members of the CSUN Master of 
Urban Planning cohort selected indicators to research in the community of North Hills East. Indicators 
record and describe the physical conditions or circumstances of an urban environment that are not 
directly ascertainable. Essentially, by developing these indicators, the cohort could measure issues that 
are important to the North Hills East community. 
 
Prior to conducting research, all members of the cohort completed the Human Subjects Research Basic 
Course for Social-Behavioral-Educational Researchers.  
  
 
 
During the months of October and November 2022, each member of the cohort conducted an
interview with a local expert related to their indicator. Interviews were used to further focus the
quantitative and archival data collected on their topic. 
 
  
 
An Instagram account, @csun.nhe, was created on November 1, 2022, to notify the community
of the upcoming First Community Event. On November 23, 2022, the community was invited to
complete the First Survey and provided with a link. The March 4th and April 1st Community
Events, as well as the next two Surveys, were also shared. 
 

Expert Interviews

Social Media Campaign

Figure 1. On November 7, 2022, the CSUN Urban Planning Masters cohort held the "State of the Neighborhood" event on Zoom.
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The First Community Event (The State of the Neighborhood) was noticed through the CSUN
website and Instagram account, and on the North Hills East Neighborhood Council website. The
event was held on November 7, 2022, via Zoom, to conduct a focus group of community
members. The meeting started with a brief welcome by the CSUN Master of Urban Planning
Field Project Professor and Cohort Advisor, followed by introductions of each cohort member.
Research on each indicator to be included in the Resiliency Plan was presented by two cohort
members, first in English and then in Spanish. The presentation included a PowerPoint
presentation developed by the cohort with advice and input by the Field Project Professor.
Community members were asked to provide comments on the research and advise on topics
that were missed. A transcript of the event was made available to the cohort for use in
researching their indicator. 
  
Survey questions were created by the cohort and approved by the Field Project Professor and
the CSUN Institutional Review Board. The survey, created using the online platform Qualtrics in
both English and Spanish, consisted of 13 questions relating to the indicators, and was
designed to take no more than 10 minutes to complete. The purpose of the survey was to
identify the level of agreement members of the community had with the research findings.
Participants could respond that they strongly agree, agree, neither agree nor disagree,
disagree, or strongly disagree to each of the statements. The survey link was posted on the
CSUN and North Hills East Neighborhood Council websites, the @csun.nhe Instagram, and
was emailed to people who provided their address at the First Community Event. The survey
was open for responses from November 21 to December 7, 2022, and 12 members of the
community participated. Survey data was exported from Qualtrics and made available to the
cohort.

State of the Neighborhood (First Community Event and Survey)

A Facebook page was created on January 27, 2023 for the CSUN Master of Urban Planning North Hills 
East Resiliency Plan. The two springtime community events and the two online surveys were shared. 
Maps, graphs, charts, and photos created and collected by the cohort during the research phase of the 
project were shared with the community through both social media pages. All social media posts were
made in English and Spanish.

Figure 2. Flyer for community outreach posted on the Instagram 
account @csun.nhe.

Figure 3. Flyer for the "State of the Neighborhood" event posted 
on the Instagram account @csun.nhe.
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On March 4, 2023, the cohort set up a booth at the 
Secondhand Sale event at the historic United Methodist 
Church located at 15435 Rayen Street. Three members of 
the cohort are fluent in Spanish. Community participants 
were shown poster boards with 19 statements (in 
English and Spanish) that were created based on the 
indicator research, and were divided into five categories: 
Street Safety, Local Economy, Community Character, 
Neighborhood Safety, and Health and Environment. 
Within each category, community members were asked 
to identify a statement of highest concern by placing a 
green sticker, and a statement of lower concern by placing 
a red sticker. Forty community members participated. The 
second online survey, created through Qualtrics in both 
Spanish and English, was open from February 25, 2023, to
March 8, 2023, and had 15 participants. The survey 
was designed to replicate the questions asked at the 
community event. Based on all responses, the cohort 
created two recommendations to address the statements 
of highest concern for the community. An additional 
indicator, lack of parking, was added based on comments 
received from Second Community Event and Second 
Survey participants. 

 PUBLIC INVOLVEMENT

Figure 1. The CSUN cohort held two community events at 
the Second-Hand Sale event. 

Figures 2 and 3. Spanish speaking cohort members helped translate and discuss concerns within the community to identify important 
indicators based on the public's responses. 

State of the Neighborhood (Second Community Event and Survey)
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On April 1, 2023, the cohort returned to 
the Secondhand Sale event at the historic 
United Methodist Church and set up 
a booth. Members of the community 
were asked to give opinions on the 
recommendations the cohort developed 
to address the areas of highest concern
identified by the first two Community 
Events and Surveys. Participants chose 
between two recommendations for each 
of the 10 final indicators by identifying 
their preference with a green sticker. 
The cohort also created a Third Survey 
designed to replicate the questions asked 
at the Third Community Event. The survey 
was created using Qualtrics, in both 
Spanish and English, and was open from 
March 31, 2023 to April 5, 2023. Twenty-
two members of the community
participated in the in-person event, and 
one took the online survey. 

The public involvement process was a necessary component in the development of this
Resiliency Plan. Resident feedback gave the cohort a better understanding of the North Hills
East community and their concerns. The final recommendations developed for this Resiliency
Plan prioritize the findings identified as most important to community members who participated
in the three Community Events and Surveys, as well as their preferences between possible
recommendations. 

Figures 6, 7, and 8. CSUN cohort members set up the events, prepared gift bags for participants, engaged in conversations with residents, and 
helped identify indicators and recommendations for the North Hills East Resiliency Plan. 

State of the Neighborhood  (Third Community Event and Survey)

Figures 4 and 5. All members of the CSUN cohort participated at the community 
events. 
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 INDICATORS
These indicators were created using researched data and resident input to describe the current

conditions of North Hills East. They measure issues that are important to the community.

POPULATION AND DEMOGRAPHICS

TRANSPORTATION CHARACTERISTICS

TRAFFIC SAFETY

HOUSING AND LAND USE

ENVIRONMENTAL CHARACTERISTICS

BUSINESS ENVIRONMENT

CRIME AND SAFETY

STREETSCAPE AND GREENERY

FOOD ENVIRONMENT
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 POPULATION AND DEMOGRAPHICS

North Hills East is a small, densely populated neighborhood where residents are generally Latino, 
bilingual, and younger than average for Los Angeles. Residents like living in the community, but 
several interviewed for this research expressed they feel a threat of displacement. North Hills East 
population density is approximately 21,000 residents per square mile and Figure 1 shows it is one of 
the densest areas in the San Fernando Valley. North Hills East has a median age of 30.3 years, while 
the San Fernando Valley is 38.2 years, and the city of Los Angeles is 35.9 years (Figure 2). North Hills 
East is 73% Latino, 13% Asian, and 8% White. Figure 3 shows that the community has a higher Latino 
population percentage than other neighborhoods in the San Fernando Valley and the City of Los 
Angeles. The community is very multilingual; roughly 20% of residents speak only English, 65% speak 
Spanish, and 9% speak Asian languages.  

 
Although 48%  of residents were born 
outside the U.S., resident interviews 
indicated that North Hills East is a small 
and tight-knit community, where people 
and organizations have long histories 
and ties to the area. The neighborhood 
has a rich culture that is demonstrated 
by the many types of cuisine available, 
and the eclectic music heard in lively 
areas. 
 
  
North Hills East has a well-established 
community network that provides a 
variety of services. Expert interviews 
indicated that  North Hills East has 
community organizations that provide 
many services including basic needs, 
mental health, and housing. These 
non-profits have served residents for 

over 50 years and have developed dependable and credible community relationships. Table 1 lists 
nonprofits in the neighborhood. Expert interviews revealed that although North Hills East experiences 
gang violence, the local government, police department, and the community believe that arrests 
alone cannot solve the issue. Instead, nonprofits seek to provide or refer residents to needed services 
to address underlying issues. These organizations work closely with government offices, elected 
officials, and the Los Angeles Police Department. Strong community networks increase resiliency by 
providing support and services that residents can use during times of crisis or need. Through advocacy, 
community outreach, intervention programs, and pioneering community programs, the nonprofits and 
government agencies now better understand community needs.

Figure 1. North Hills East is denser compared to other areas of the San Fernando 
Valley.
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Figure 2. North Hills East has a lower median age compared to the San Fernando Valley and the City of Los Angeles.

Figure 3. North Hills East has a higher percentage of Latino residents (72.7%) and a lower percentage of White residents (8.3%) compared to 
San Fernando Valley and the City of Los Angeles generally. 

Table 1. North Hills East nonprofit organizations.
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 TRANSPORTATION CHARACTERISTICS

North Hills East has good access to public transit. Roughly 81% of North Hills East residents live within 
a quarter mile of a bus stop and public transport ridership is 6%, slightly higher the 5% average for the 
City of Los Angeles (Figure 1). North Hills East residents have a slightly longer average commute time of 
33 minutes compared to the 30 minute city average. Approximately 35% of residents work outside of 
their community, which is average for Los Angeles neighborhoods. 

A resilient transportation network needs to be accessible and mobile in the event of accidents, 
emergencies, seasonal construction projects, and special events. A strong transportation network 
improves the flow of people and products both within and between communities, and reduces the 
impacts of possible stresses and shocks. A robust and adaptable transportation system is equipped to 
handle future growth and potential changes to usage or access patterns, and is one that includes public 
transit as a key element.

Figure 1. 81% of North Hills East residents live within a quarter-mile walking distance of a 
bus stop.
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North Hills East has high traffic 
volumes near the 405 and on 
Sepulveda. North Hills East is 
bounded to the west by the 405 
freeway, which creates high traffic 
volume on Roscoe Boulevard and 
Nordhoff Street, the arterial streets 
connected to the freeway. The two 
intersections with the highest traffic 
counts in the neighborhood are next 
to freeway ramps: the intersections 
of Orion Avenue with Roscoe 
Boulevard and with Nordhoff Street 
have 58,758 and 42,573 vehicles per 
day, respectively (Figure 2). Transit 
Oriented Communities zoning areas 
along Roscoe which encourage 
multifamily housing may contribute 
to this count (Figure 3). Additionally, 
the intersection of Roscoe Boulevard 
and Orion Avenue contains a 
variety of commercial services like 
restaurants, wholesale outlets, and 
auto dealerships which could also 
increase traffic volume. Additional 
busy intersections along Sepulveda 
Boulevard have traffic counts 
between 20,000 to 35,000 vehicles 
per day. The 405 freeway cuts off 
many east/west streets and causes 
drivers to use Sepulveda Boulevard to 
connect to routes that travel across 
the freeway, which contributes to 
these traffic volumes.

 
Transportation infrastructure 
is essential for cities to be able 
to respond to emergencies and 
is crucial for enhancing urban 
resilience. However, traffic congestion 
destabilizes the transportation 
network. Reduced traffic volume 
reduces lost travel time and air 
pollution. 

Figure 2. Intersections along the 405 freeway and Sepulveda Boulevard have high 
traffic volume. 

Figure 3. Transit Oriented Communities (TOC) 
zoning areas in North Hills East. 

Figure 4. A traffic signal on 
Sepuleveda Blvd.
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The major arterial roads in North Hills East have many traffic collisions and the majority involve 
pedestrians. Between 2011 and 2021 the intersection with the most accidents was Sepulveda 
Boulevard and Nordhoff Street (Figure 1), and vehicle collisions involving pedestrians primarily 
occurred along arterial roads (Figure 2). Accidents involving pedestrians are the most common type 
of collision in North Hills East (Figure 3). A total of 197 out of 227 crashes (87%) involved pedestrians, 
while more than half of all pedestrian-related crashes (53%) occurred within designated crossing 
areas (Figure 4). The second and third largest categories involved people not crossing in a crosswalk, 
and people walking on the road or the shoulder of the road, respectively. This demonstrates that 
pedestrian safety is an issue in the community. 

 TRAFFIC SAFETY

Figure 3. In North Hills East, vehicle and pedestrian-related accidents 
were the most common type of collisions (87%). 

Figure 4. More than half of all pedestrian-related collisions occured 
within designated crossing areas in North Hills East. 

Figure 1. The most car accidents occured at the intersection of 
Sepulveda Boulevard and Nordhoff Street in North Hills East. 

Figure 2. Pedestrian-related collisions mainly occured along arterial 
roads in North Hills East. 
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The City of Los Angeles developed 
a High Injury Network (HIN) to help 
focus attention on the 6% of city 
streets that have 70% of deaths and 
injuries for pedestrians. Figure 5 
shows the streets in the HIN within 
the San Fernando Valley, which 
includes Sepulveda Boulevard, 
Nordhoff Street, Parthenia Street, 
and Roscoe Boulevard through 
North Hills East. The City of Los 
Angeles is addressing the HIN 
safety on Sepulveda Boulevard by 
implementing “Vision Zero - Mission 
Mile: Sepulveda Boulevard Visioning” 
(Figure 6).  
 
This includes street improvements 
to address traffic safety with 
methods like continental crosswalks 
(longitudinal stripes that designate 

where pedestrians should cross), speed feedback signs, and traffic signals with protected left turn lanes 
(Figure 7). However, these improvements address only a small part of North Hills East. 
 
Improving traffic safety for pedestrians increases community resiliency by protecting the health and 
safety of people most vulnerable on the streets. It also makes alternative forms of transportation, 
such as transit and walking, more viable options as they are deemed safer. Inclusive efforts to assure 
not only drivers a safe environment on the streets, but also to provide pedestrians protection while 
crossing the street, create an equitable, safe streetscape that protects the livelihood of all residents. 

 
 

Figure 6. Vision Zero - Mission 
Mile: Sepulveda Boulevard for the 
San Fernando area and North Hills 
East.

Continental Crosswalks

Speed Feedback Signs

2-Way Traffic Signal

Figure 5. Streets in the High Injury Network in North Hills East include Sepulveda 
Boulevard, Nordhoff Street, Parthenia Street, and Roscoe Boulevard. 

Figure 7. Street improvements implemented or planned to address traffic safety issues, including 
continental crosswalks, speed feedback signs, and 2-way traffic signals.
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 HOUSING AND LAND USE

Rental housing is not affordable in North Hills East where three out of four residents are renters, 
compared to just over half of San Fernando Valley residents in general. The U.S. Department of Housing 
and Urban Development considers rent at 30% or more of household income to be unaffordable. As 
shown in Figure 1, 68% of North Hills East renters pay more than 30% of their income to rent, which 
is significantly higher than 58% for the City of Los Angeles. The most difficult bracket, 35% or more of 
household income paid to rent, includes 59% of North Hills East renters and is 10% higher than the city 
average. Housing unaffordability is also demonstrated by overcrowding, defined by the U.S. Census as 
more than one occupant per room; 32% of households in the community meet this criterion, which is 
roughly 2.4 times the Los Angeles average (Figure 2). Additionally, all single-family homes, as well as 
apartment buildings built after 1978, are not subject to the Los Angeles Rent Stabilization Ordinance. 
This applies to a large percentage of housing in this community, where 43% of the stock was built after 
1980, and is significantly higher than the city average of 26% (Figure 3). These numbers demonstrate 
the rental affordability issue for the neighborhood, and a lack of affordable rents can make residents 
susceptible to displacement. The Los Angeles Index of Displacement Pressure (Figure 4) shows medium 

to high ratings in the southmost sections of North Hills East where 
renters are concentrated (Figure 5), and the neighborhood is one of a 
few hotspots in the Valley. 
 
 
Affordable housing for all residents is important for a resilient and 
integrated community. The ability of people to make long-term social 
connections with their neighbors leads to better outcomes in the 
event of a disaster or hardship; people who are connected check 
on and help each other. Unaffordable housing and the resulting 
displacement pressure undermine these important social functions. 
Further, individuals and families in precarious housing situations have 
little ability to plan for future disruptions.  
 
North Hills East has many auto-related businesses that reduce 
neighborhood vibrancy. The community focus group identified auto 
shops along Sepulveda Boulevard as an undesirable characteristic 
of the area. As shown in Figure 6, the neighborhood land uses are 
primarily single-family housing (45.7%) and multi-family housing 
(29.2%), however, the Sepulveda and Roscoe Boulevard corridors 
have concentrated commercial and service uses. The auto-related 
businesses are primarily located in these areas. The community also 
has many high-quality transit opportunities, as identified by the City 
of Los Angeles in Figure 7, and areas near these are zoned to allow 
for higher-density housing developments when affordable units are 
included. These areas are currently primarily commercial in use, and 
therefore have redevelopment and revitalization potential.

Figure 1. Gross rent paid by tenants as a 
percentage of household income; 68% 
of renters in the community are rent-
burdened (paying more than 30% of 
income to rent).

Figure 2. Occupants Per Room; 32% 
of households in the community are 
overcrowded.

Figure 3. Year structure built; 43% of 
homes in the community were built after 
1980.
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Figure 6. Current land uses in North Hills East and auto-related businesses 
(2019).

Figure 7. Transit Oriented Communities Zoning, which 
allows for higher density housing if certain percentages of 
affordable units are included.

Figure 4. Displacement pressure index. Areas in the community with high 
concentrations of renters have medium to high displacement pressure.

Figure 5.  Percentage of renters by Census Tract; 
renters are highly concentrated in southern areas of the 
neighborhood.

Reversing sprawling growth patterns by filling in our cities is crucial to increasing resiliency, combating 
climate change, and creating green and efficient lifestyles. Dense, mixed-use housing and transit 
access are key to making our communities sustainable. These components also create viable walkable 
neighborhoods that residents love.
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 ENVIRONMENTAL CHARACTERISTICS

North Hills East has high levels of air pollution that causes high asthma rates in the community. 
Particulate matter (PM) 2.5 are very small airborne pollution particles that measure less than 2.5 
micrometers in diameter and are composed of organic chemicals, dust, allergens, and metals. These 
small particles travel deep into the lungs and cause health issues including heart and lung disease, 
asthma, and chronic illness. Diesel PM is generated by diesel engines and causes problems similar to 
PM 2.5. A major source of PM 2.5 and diesel PM is motor vehicle emissions. Community levels of both 
pollutants are highest near the 405 freeway and off ramp, where levels measure between 12.34 - 11.81 
parts per billion (ppb) of PM 2.5, and 11.71 to 12.06 ppb of diesel PM (Figure 1). Asthma is a respiratory 
disease that affects the lungs and makes breathing difficult, and outdoor air pollution is known to 
increase vulnerability to and trigger asthma attacks. Due to elevated air pollution levels, North Hills 
East has higher median asthma rates than the San Fernando Valley (Figure 2). The community had 
between 41 to 86 asthma-related emergency room visits annually per 10,000 people between 2015 to 
2017, with higher rates among residents living near the 405 freeway (Figure 3). 
 

Figure 1. PM2.5 Levels are high in North Hills East and there is a notable concentration along the 405 freeway.
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Reducing asthma rates would 
make the community more 
resilient because vulnerable 
populations like children, 
the elderly, and people 
with existing heart or lung 
conditions are more likely 
to experience health effects 
from air pollution. Reducing 
asthma-related health events 
also decreases sick days from 
school and work. Addressing 
community concerns about 
air pollution would reduce 
asthma rates and improve 
community health, allowing 
it to withstand, adapt, and 
rebound from respiratory 
disease and associated 
medical costs. 

Figure 2. The diesel particulate matter levels are high in North Hills East, especially along the 405 
freeway.

Figure 3. North Hills East has high instances of asthma. Figure 4. Health and environment were 
high concerns at the community event. 
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North Hills East has few local 
employment opportunities and 
less than one third of residents 
can work locally within their 
employed industries. The densely 
populated neighborhood has high 
unemployment rates  (Figure 1), 
many residents that work outside  
of the neighborhood, and a lack 
of diversified local employment 
opportunities. A local expert stated 
they “don’t think that there is 
tremendous variety” of businesses 
within the neighborhood. This leads 
residents to seek job opportunities 
in other areas and creates longer 
commute times, averaging 
33-minutes, and is also supported 
by the local expert who noted many 
residents “have to drive outside of 
this community for jobs.” 
 
 
The largest job category for North 
Hills East residents (15%) is the 
educational services, healthcare, 
and social services industry, but this 
is 5% below the City of Los Angeles 
value (Figure 2). Instead, North Hills 
East residents work more in the 
construction (10%); manufacturing 
(10.2%); retail trade (12.3%); and 
arts, entertainment, recreation, 
accommodations, and food services 
industries (14.6%) as compared to the 
City of Los Angeles. 
 
 
Table 1 indicates only 28.3% of 
residents could work locally in ZIP 
code 91343. There is generally a lack 
of local employment opportunities.  
 
 

 BUSINESS ENVIRONMENT

Figure 1. Unemployment rate by North Hills East census tracts. North Hills East 
experiences higher levels of unemployment  compared to Los Angeles for the year 
2020.

Figure 2. Percent of local job opportunities by residents employed in each industry. 
The graph shows the percent of North Hills East residents employed in each industry 
as compared to the City of Los Angeles.



27  

Only about half of the educational 
services, health care, and social assistance 
workers could be employed locally.  
For the two main industries that the 
residents work more in than the City of 
Los Angeles, only 13.6% of construction 
and 1.9% of manufacturing jobs are local 
employment opportunities (Table 1). 
This further demonstrates the challenges 
residents may face in seeking local job 
employment. 
 
 
The neighborhood currently lacks 
business variety and has a high 
concentration of motels and automotive 
related businesses (Figure 3).  Many 
businesses along Sepulveda Boulevard 
are in poor condition. The remaining 
businesses tend to be small retailers 
including independent convenience 
stores and restaurants.  The focus group 
expressed concern about the amount 
“of automotive repairs, used car sales, 

particularly along Sepulveda Boulevard” and the many “mini-malls of automotive businesses.” The 
survey, expert interviews, and focus group identified a need for revitalization and a desire for more 
regionally attractive retail structures and healthier food choices in the neighborhood. Redeveloping the 
retail spaces in North Hills East can increase resiliency by finding alternative ways to use the existing 
resources to reflect the current needs of the community.

Table 1. Percent of local job opportunities by residents employed in each industry.

Figure 3. Number of automotive related businesses in North Hills East.
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Violent crime in Mission Division shows an overall decline since 2015, but there has been a slight 
increase in auto-related crimes the last few years. Burglary/Theft from Motor Vehicle slightly 
increased between 2020-2022, as did Grand Theft Auto between 2019-2022 (Figure 1). These two 
categories are the most common type of crime for LAPD Mission Division, where the community is 
located (Figure 2). The Los Angeles Police Department (LAPD) indicated that response times for non-
violent crimes have increased due to many calls for such incidents, and that there is a lack of LAPD 
officers available to be dispatched. In North Hills East between March 26, 2022 to September 20, 2022, 
there were a total of 139 vehicle thefts, 92 assaults, and 82 vehicle break-in thefts.  

 CRIME AND SAFETY

North Hills East has a high concentration of sex workers. Figure 3 shows clusters of commercial 
businesses in the community including liquor stores, motels, nightclubs and strip clubs, which 
according to LAPD contribute to concentrations of sex workers. An officer with the Human Trafficking 
and Prostitution Division of Operations Valley Bureau reported there were 109 investigations and 17 
arrests related to human trafficking in the North Hills area in 2022. Many of these occurred along major 
transit corridors and commercial areas in the community.

Figure 1. Mission Division aggregate crime, 2010-2022; decreasing trend in Violent Crime and Burglary since 2016, with slight increase in auto-
related crimes since 2019 and 2020.
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Reducing crime would increase resiliency 
by making the community a safer place 
for everyone. A resilient community 
reflectively uses past experiences 
to inform future decisions, create 
prevention measures, and inform 
policymakers. The LAPD’s strong 
relationships within North Hills East show 
the community wants an integrated and 
holistic response to crime that uses a 
range of strategies.

Figure 2. Aggregate crime data by LAPD Division (2020).

Figure 3. Location of motels, liquor stores, night clubs, and strip clubs in North 
Hills East.
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North Hills East lacks adequate parks 
and recreational amenities. The Los 
Angeles County Department of Parks and 
Recreation designated the majority of the 
neighborhood as "very high" park need 
(Figure 1). North Hills East has only 0.5 acres 
of parks per 1,000 people, compared with 
3.3 for Los Angeles County. Additionally, 
several people commented on the need for 
more parks at a community focus group, 
which demonstrates this is a known issue 
for residents. 
 

North Hills Community Park, the only 
park in the neighborhood, experiences 
challenges related to safety, staffing, and 
amenities. Safety concerns that discourage 
park visitation were mentioned by residents 

as well as a Senior Recreation Director of the City of Los Angeles Department of Recreation and Parks. 
North Hills Community Park does not have a full-time recreational employee. The park's limited 
amenities include two soccer fields that cover most of the area, three half-court basketball courts, a 
small playground, and a community center building.  
 

Parks are community spaces that provide both physical and mental health benefits. Access to parks has 
been shown to reduce health challenges related to climate change, which can help to create a more 
robust and resilient community.  

 
North  Hills  East is projected  to  greatly  increase  in temperature and  extreme  heat  days in  the  
coming  decades. Maximum temperatures are expected to rise between 5.2°F to 8.4°F, and extreme 
heat days are projected to increase between 15 to 34 days by the year 2099, compared to only 9 to 
21 days for the City of Los Angeles  generally (Table 1). A survey indicated that 64% of North Hills East 
residents are concerned about the projected increase in extreme heat days.

Urban areas often experience higher temperatures, greater pollution, and more negative health 
impacts due to heat than rural communities. This phenomenon, known as Urban Heat Island, is 
created by the absence of vegetation, the concentration of heat-absorptive surfaces like asphalt, and 
heat-generating activities. Resilient communities can mitigate higher temperatures to limit electricity 
demand, improve air and water quality, and protect the most vulnerable residents from negative heat-
related health outcomes.
 

 STREETSCAPE AND GREENERY

Figure 1. Most of North Hills East is in the “very high” park need category.
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The average tree canopy coverage in North Hills East is 18.8%, less than Los Angeles’s 20% average 
coverage. The map in Figure 2 displays the tree canopy percentage and street tree locations in North 
Hill East. Tree canopy can improve community resiliency by protecting housing and pedestrians from 
the sun, mitigating the Urban Heat Island, and reducing public health risks.

North Hills East has areas with inadequate streetlighting. The streetlight density is highest along 
major streets, but many smaller streets have very limited or no streetlighting (Figure 3). Existing 
streetlights are also in poor condition and a community survey found 69% of respondents agreed with 
this statement. The Los Angeles Bureau of Street Lighting states that on any given night 25,000 local 
streetlights are reported as non-functioning. Due to insufficient funding it can take more than three 
months to get a light repaired.  
 
Streetlighting systems can enhance public safety, transportation access, community identity, 
and aesthetic value. It can also increase resilience by lowering energy consumption, improving 
neighborhood security and economic activity, and providing light during emergencies. 

Table 1. North Hills East is expected to have 10-14 more extreme heat days by 2064 and 15-34 more extreme heat days by 2099.

Figure 2. North Hills East average tree canopy is 18.8%. Figure 3. The streetlight density is high along major streets within North 
Hills East.  However, there are many smaller streets with very limited or no 
streetlighting.
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 FOOD ENVIRONMENT

North Hills East has low access to healthy food options. The community has only one supermarket 
(Vallarta Supermarket at Nordhoff Street and Sepulveda Boulevard) that provides access to affordable, 
non-packaged, healthy foods like fresh produce. Vallarta is accessible to only 10% of North Hills East 
residents within five-minute walking distance, resulting in the rest of the community having to drive in 
order to access one. Other food options in North Hills East include ten fast-food restaurants, fourteen 
full-service restaurants, five convenience stores, two liquor stores, and four smaller grocery-related 
stores (Figure 1). These establishments generally have fewer fresh, healthy foods available than a 
supermarket; many are clustered at the intersection of Sepulveda Boulevard and Parthenia Street, with 
access to food options more limited in other areas of the neighborhood. 
 

The community does not have a farmers’ market or community garden, which could provide fresh 
seasonal fruits and vegetables, meat, fish, eggs and fresh bread. Figure 2 shows that neither is available 
within a two-mile radius of the neighborhood. In a community survey, respondents expressed a desire 
for more healthy food options, including more supermarkets (Sprouts, Whole Foods, and Traders 
Joe’s, specifically), more healthy restaurants, and several general requests for healthy foods. Table 1 
indicates the distance to the nearest Farmers Market or Urban Farm in San Fernando Valley.

Figure 1. Seven supermarkets are within 2 miles of North Hills East .
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Increasing access to healthy food options will make the community more resilient when residents can 
easily access fresh foods. Healthy diets reduce the occurrence of obesity, diabetes, and heart-related 
diseases, which improves quality of life. Access to local healthy food options can also reduce vehicle 
travel and travel time to access them. Filling gaps in access, in order to create an environment with 
robust healthy food options, creates a more equitable and resilient community.

Table 1. Distance to nearest Farmers Market or Urban Farm in San Fernando Valley.

Figure 2. Farmers Markets located in San Fernando Valley.
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 RECOMMENDATIONS
These recommendations were created as a result of the community's feedback from the indicators that 

described the current physical conditions of North Hills East.

NEIGHBORHOOD NONPROFIT ALLIANCE

EXTEND MISSION MILE

VISIBLE CROSSWALKS

CHANGE RENT CONTROL LAW

PLANT MORE TREES

CHAMBER OF COMMERCE

INCREASE LAPD PATROLS

MONTHLY COMMUNITY EVENT

FARMERS MARKET

PARKING PERMIT SYSTEM
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 NEIGHBORHOOD NONPROFIT ALLIANCE
Create a neighborhood nonprofit alliance within North 
Hills East. The nonprofit organizations that serve North 
Hills East could create a neighborhood alliance that meets 
periodically to collaborate, discuss the community needs, 
and share information to better understand and strengthen 
the neighborhood. The community is already home to many 
nonprofit organizations that assist residents in a variety of 
ways. This well-rounded and long-established service network 
provides aid for basic needs, mental health, and housing, but 
by working together these separate entities could provide 
additional benefits to the community.  
 

To implement the creation of the neighborhood nonprofit 
alliance the nonprofits could join together to establish 
goals and objectives of the organization alliance. Ongoing 
collaboration could take the form of quarterly, semiannually, 
or annual meetings to discuss community needs and the 
various services provided by each organization. This could 
help the groups discover deficiencies in services in order 
to strategically reallocate resources, or identify programs 
that need additional promotion. Collaboration could also 
illuminate potential inefficiencies in the community network. 
The alliance could create standard outcome measurements 
to align program evaluation, which could create better data 
on community needs and allow organizations to responsively 
adapt to better serve residents. Participating nonprofits could 
also educate the community to raise awareness of available 
programs and to share their outcomes. Costs associated with 
creating the alliance include nonprofit staff time, potential 
venue rental fees for ongoing and annual meetings, and 
printing of any collateral or presentation materials.  
 
 

Figure 1. Photo of the Penny Lane Center location in 
North Hills East.

Figure 2. Photo of the North Valley Caring Services 
location in North Hills East. 

Figure 3. Photo of the North 
Valley Caring Services 
location in North Hills East. 

To measure the success of the nonprofit alliance a community satisfaction 
survey could be administered, which could also provide feedback for 
organizations on programs and resident needs. This could be used to modify 
both the alliance’s work, as well as the work of individual nonprofits to better 
serve the community. An annual public presentation could demonstrate 
organizations’ measurable successes to the community. A strong, cohesive 
nonprofit alliance would make the community more resilient during economic 
downturns and strengthen the social infrastructure to handle unforeseen 
crises. 
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 EXTEND MISSION MILE
Expand the Mission Mile Sepulveda street improvements to include areas south of Nordhoff 
Street to Lanark Street. Sepulveda Boulevard is a wide street that encourages high speeds, leading 
to unsafe left turns and U-turns, and dangerous collisions. Mission Mile Sepulveda is a Vision Zero 
project launched by the Los Angeles Department of Transportation to make Sepulveda Boulevard 
safer between Rinaldi Street and Nordhoff Street. In 2021, the project received $39.7 million from the 
Active Transportation Program to widen the median and close gaps, as well as introduce bicycle lanes, 
dedicated left turn signals, and left turn calming measures. However, the project’s proposed southern 
end is at Nordhoff Street. To reduce traffic collisions and protect pedestrians in throughout North Hills 
East, it should extend further south on Sepulveda Boulevard to Lanark Street. 

To implement the extension of Vision Zero street 
improvements to Lanark Street, the North Hills 
East Neighborhood Council and local residents 
should represent the community’s interests 
in the design process conducted by StreetsLA. 
StreetsLA, which manages the project, plans 
involve neighborhood partners to advance and 
improve the initial design concept through 2025. 
The Neighborhood Council should also request 
the Los Angeles Department of Transportation 
conduct a thorough analysis of the traffic 
patterns in the neighborhood to identify areas 
with high a frequency of collisions, and to assess 
the condition of the median. Additionally, the 
Neighborhood Council can complete a request 
form on the Los Angeles Public Works website to 
engage a qualified traffic investigator to conduct 
a comprehensive study of the locations with the 
highest number of collisions, and visibility issues.

 
To measure success after Mission Mile Sepulveda 
is implemented, annual traffic collision 
data for the neighborhood can be collected 
and compared to prior data to determine if 
conditions improved. An annual survey can also 
be administered to measure if residents see an 
improvement. 

Figure 1. Mission Mile Sepulveda: A One Infrastructure Project 
extension Past Nordhoff Street to Lanark Street.
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 VISIBLE CROSSWALKS
Increase the visibility of crosswalks by using distinguishable striping methods and adequate lighting. 
In North Hills East, pedestrian crosswalks at major street intersections tend to lack safety measures, 
which leads to collisions. The lack of crosswalk visibility is a contributing factor in fatalities and injuries 
among pedestrians who legally cross the street. Increasing visibility by using alternative striping 
methods and lighting techniques to identify the designated crossing spaces can reduce the number of 
accidents. These striping methods may include ladder striping, zebra striping, conventional crosswalks, 
reflective strips, and wider crosswalk stripes that connect to the adjacent walkways. Existing 
crosswalks that have faded over time can also be restriped for higher discernability. Lighting designs 
can also increase visibility and improve pedestrian safety, for example lighted crosswalks, which embed 
a series of lights in the pavement that either flash or simply illuminate to highlight a crossing. Light 
installations on signs and signals that indicate pedestrian crossing locations may also help drivers stop 
for people in crosswalks.  
 

To implement this, government agencies like the City of Los Angeles Public Works Department and 
the Department of Transportation should create more traffic safety programs in areas with high 
concentrations of collisions. Improving road infrastructure to protect pedestrians who utilize them 
daily should be a high priority for community safety. Urban planners should also create policies and 
plans to enhance existing crosswalk designs. Community members can amplify the issue by voicing 
their concerns to the leaders within their neighborhoods.

 
 
To measure success, an inventory 
of all major crosswalks in North 
Hills East and their collision data 
should be created. Based on the 
data collected, each intersection 
should be ranked by priority 
and subsequently improved by 
increasing crosswalk visibility using 
the presented methods. Once the 
traffic safety recommendations 
have been implemented, crash data 
should be collected annually to 
determine if collisions declined at 
each intersection and to measure 
the effectiveness of the selected 
safety improvement.

Figure 1. To promote more visibility, government agencies can install new lighting 
features on crosswalks to indicate when pedestrians are crossing the street to avoid 
collisions. 
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 PARKING PERMIT SYSTEM

Create a street parking permit system for areas with limited street parking. Although parking was 
not identified by preliminary research as an issue for the community, many residents expressed 
concern over the lack of street parking during public outreach. People identified school-related parking 
monopolizing spaces, as well as aggressive confrontations caused by people saving spaces as ongoing 
issues. A Preferential Parking District (PPD) permit system, which reserves on-street parking primarily 
for residents within a targeted group of streets, could alleviate these problems in the short term. 
 

 
Implementing a PPD requires residents to 
contact their Neighborhood Council for a letter 
of support, which is forwarded to the local City 
Council District.  Interested parties are then 
invited to meet with the L.A. Department of 
Transportation (LADOT). Official DOT petition 
forms are issued, and residents must collect 
signatures that cover a grid of six city blocks. 
Signatures from at least 75% of the residents in the 
target area must be obtained within six months. 
LADOT will then conduct a parking study and 
issue a recommendation to the Transportation 
Commission. After a public hearing, the City 
Council can approve the Transportation 
Commission’s recommendation, and LADOT will 
notify residents and Parking Enforcement of the 
new parking restrictions. Once the PPD is formed, 
at least 51% of residents must buy permits to 
keep the PPD current and active. Permits cost $34 
annually (maximum 3 per household). The entire 
process is estimated to take six to 24 months.
     
 
To measure the success of implementation, the 
North Hills East Neighborhood Council should 
verify the percentage of residents who have 
purchased parking permits. During future public 
outreach events, residents should be surveyed on 
whether they have seen improvement in street 
parking availability in the PPDs. Based on that 
feedback, additional PPDs should be considered.

Figure 1. Example of Preferential Parking District signs.  There is 
an added sign indicating that a Neighborhood Watch Program is in 
force. 
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 CHANGE RENT CONTROL LAW

Repeal or amend state law that restricts local rent control and stabilization. The Costa-Hawkins 
Rental Housing Act (1995) prohibits rent control and stabilization measures in California for multifamily 
buildings built after 1995, and for all single-family homes and condominiums. For cities with pre-
existing rent control laws, this prohibition is backdated to the passage of the local ordinance; in Los 
Angeles this date is October 1, 1978, when the Rent Stabilization Ordinance (RSO) was passed. In 
effect, no apartments built after this date can be subject to rent stabilization in Los Angeles. However, 
43% of the housing stock in North Hills East was built after 1980, indicating that the Costa-Hawkins 
Act has a substantial impact on rental affordability for the community. Although the California Tenant 
Protection Act of 2019 (TPA) prohibits price gauging for multifamily apartments built within 15 years, 
this is a much weaker form of rent stabilization than the RSO provides. For example, the TPA limited 
rent increases to 10% in 2023, while the RSO limited them to just 3% annually between 2010 to 2019. 
Amending or repealing the Cost-Hawkins Act to expand the RSO would bring significantly more housing 
affordability and stability to renters in North Hills East.
 
 
To implement an appeal or amendment to the Costa-Hawkins Act, action needs to be taken by the 
California Legislature, or by a statewide ballot referendum. Proposition 10 in 2018, which faced an 
$80 million opposition campaign from landlord interest groups, was a failed initiative for this purpose. 
However, it is possible that public sentiment 
has changed over the previous five years. 
An initiative to allow housing built within 15 
years to become eligible for rent stabilization 
may also be a more effective strategy than 
straight repeal for future ballot initiatives. 
Local residents can begin by voicing their 
support for such a measure to their State 
Representatives. 
 
 
To measure success, community members 
can begin documenting how many residents 
reach out to elected officials to voice support 
for changing the law. If implemented, the 
number of rental units newly subject to rent 
stabilization, and the annual rate of rent 
increases compared to historical data can 
be measured to demonstrate success. North 
Hills East will be a more resilient community 
if rent stabilization is extended to the many 
tenants living in apartments built after 1978. 
These protections are essential to give people 
predictable rent levels and stable housing. 

Figure 1. Current and potential rent stabilization application for 
multifamily apartment buildings.
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 PLANT MORE TREES

Plant more trees, especially near the 405, to mitigate air pollution. Trees remove air pollution by 
intercepting particulate matter on plant surfaces and absorbing gaseous pollutants. North Hills East has 
very little tree canopy coverage; about 10% of the area has tree coverage, which is significantly lower 
than the L.A. County average of 18%. Adding more greenery throughout the community, and especially 
in the residential areas near the 405 freeway, could reduce the health impact of PM 2.5 and diesel PM 
pollutants. Tree coverage near the 405 freeway has the potential to increase to roughly 19% by adding 
trees to schools, sidewalks, and residential areas. 

 
To implement, the North Hills East Neighborhood Council or an individual from the community may 
engage a tree-planting nonprofit to assist. Several nonprofit organizations (e.g., One Tree Planted, 
Trees for the Future, and Trees for Life) specialize in working with the communities to start tree planting 
projects at a low cost or, in some cases, no cost to the community. These organizations provide project 
management and administrative support, including surveyors, foresters, and researchers. They can 
observe the community, survey the existing trees and canopy, and recommend areas where trees are 
appropriate to mitigate pollution. Their teams may also plant new trees and revitalize existing foliage. 
Interested businesses can also request new trees to replace older ones that are withered and decayed, 
and receive recommendations for native plants, through city programs and initiatives. For example, the 

City of Los Angeles program City Plants provides 
street and yard trees to commercial businesses, 
homeowner associations, and schools. 

 
The North Hills East Neighborhood Council 
would be responsible for annual monitoring 
and reporting. Impact could be measured 
by the percentage of tree canopy, levels of 
particulate matter, and community asthma 
rates over time.

Figure 1. The North Hills East area has a tree canopy coverage of 18.8%, a 
high concentration is located in the northern section of the area but there 
is a larger need along the highlighted area by the 405 freeway to reduce air 
pollution effectively.
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 CHAMBER OF COMMERCE

Create a Chamber of Commerce to increase 
local economic development opportunities. 
A Chamber of Commerce builds partnerships 
amongst businesses and professionals to 
provide access to valuable resources to create a 
strong and diverse local economy. The densely 
populated neighborhood has high levels of 
local employment in the educational services, 
healthcare, and social assistance industries. 
However, data indicates that this workforce is 
primarily employed outside the community. 
Developing local employment opportunities 
and regional attractions to allow residents to 
work near their homes can be expensive and is 
increasingly difficult due to the lack of vacant 
land. Currently, North Hills East employment 
is primarily comprises small, independently 
owned businesses and restaurants. Creating a 

neighborhood Chamber of Commerce could spur local economic development, further the interests 
of small businesses, create new employment opportunities within the area, and improve community 
quality of life.  
 

To implement the Chamber, community stakeholders could connect to develop a broad set of 
objectives to improve the local economy and residents’ quality of life. These could include increasing 
visibility of local job opportunities, involvement in charitable community projects, and creating a stable 
local economy. Chambers are voluntarily formed by businesses, organizations, and involved individuals 
to assemble a group of stake-holding representatives concerned with the socioeconomic climate of 
the community. Chambers have no limitations on representatives and can include residents from a 
variety of independently owned small businesses. Symbolic approval by Los Angeles Council Districts 
6 and 7 and the leveraging of their existing network could help bolster and expand the new Chamber. 
Partnering with community organizations such as The Valley Economic Alliance, a non-profit economic 
development and marketing organization that works with public and private stakeholders in the San 
Fernando Valley, can also help to develop the local Chamber. Leveraging border communities, such 
as Panorama City, existing organizations and their expertise will broaden their network and create 
successful partnerships. Securing a robust membership base would establish an active local community 
network to aid in the success of the Chamber. 
 
 
To measure the successful implementation of the local Chamber of Commerce the membership 
growth, development of economic assets within the community, growth of local businesses, and 
overall prosperity could be recorded. Measurable outcomes to be surveyed annually include number 
of local job opportunities, unemployment, wages, and community satisfaction . 

Figure 1. Automotive related business in North Hills East. 
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 INCREASE LAPD PATROLS

Support LAPD funding to increase patrols to deter auto-related crime. Due to increased auto-related 
thefts in North Hills East, residents indicated an interest in additional officer patrols to deter crime. 
LAPD Chief Michel Moore proposed a funding recommendation for the 2023-2024 city budget that 
includes almost $2 billion in direct costs for LAPD, a 6.3% increase over 2022-2023. The proposed 
hiring plan contains a net increase of 146 officers for a total of 9,723. These officers are responsible for 
providing police services to 21 community areas and represent over 4 million Angelenos. 

 
To support implementation, the North 
Hills East Neighborhood Council and local 
community members can reach out to 
their local elected officials and voice their 
concerns regarding crime rates. In addition, 
community members can attend the Budget 
and Finance Committee meetings of the Los 
Angeles City Council to request more patrol 
officers.

 
This recommendation can be measured by 
the number of additional officers allocated 
to the Mission Division of LAPD, and by 
which department sectors they work in. 
If implemented, measurement of whether 
the additional LAPD presence reduces crime 
will be shown by collecting relevant crime 
data at regular intervals. For example, a six-
month or one-year period after additional 
officers are hired could be taken under 
advisement.

Figure 1. Badge mural of LAPD’s Mission Division in North Hills Park.
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 MONTHLY COMMUNITY EVENT

Create a monthly community event utilizing the park and surrounding area. North Hills East should 
advocate for additional parks. However, in a dense urban environment, finding and developing new 
park sites would be difficult and expensive. The staffing issues and lack of amenities at North Hills 
Community Park limit the benefits of the park to residents, especially for those who do not play soccer. 
Creating a monthly community event that utilizes the park and expands to the adjacent street would 
allow more residents to enjoy the park, and help the neighborhood create a unique identity (Figure 
1). Parthenia Place, between Columbus Avenue and Sepulveda Boulevard, would be blocked to traffic 
so the area could be used for a mix of vendors, a farmers market, games, places to relax, and other 
activities. The park is surrounded by a metal gate, but there are two entrances/exits that could be 
opened to create a circular flow of people. One soccer field could be used for picnicking and other 
leisure activities, while the other could host soccer matches to attract an audience, or as additional 
leisure space. 

 
To implement, the Neighborhood 
Council could first establish a 
committee to create and manage 
the event. The Sepulveda Recreation 
Center, which oversees North Hills 
Community Park, would need to 
approve the event, and could also 
provide support. The closure of 
Parthenia Place would require 
submission of an application to 
the Street Services Investigation 
and Enforcement Division, and the 
payment of appropriate permit costs. 
City Council District 6 could assist 
in organizing the event and help 
recruit local vendors to participate, 
together with the Neighborhood 
Council committee. Local businesses 
may be interested in sponsorship 
opportunities or even hosting games 
and other activities. The event 
would also need volunteers to help 
coordinate and provide support.
 
 

To measure the successful implementation of the monthly community event, the number of 
participants should be recorded. The committee should count monthly participants and request 
feedback from residents through surveys or interviews. The committee could then compare responses 
and track progress throughout the year.  

Figure 1. North Hills East Monthly Community Event Site.
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 FARMERS MARKET

Create a Farmers Market to increase healthy food access. A weekly farmers market, which could 
coincide with a regular community event, would give residents access to fresh produce from local 
farmers and create a new healthy food option. The market could also provide space for programs to 
deliver health education and screenings for residents who may not have primary healthcare access. 
The Los Angeles Community Garden Council or local farmers could offer gardening advice and 
workshops to encourage community and home gardens. The market could be a thriving community 
event that, in addition to providing accessible healthy foods, educates the public, promotes activity 
outside the home, and provides socializing opportunities. 
 
 
To implement, the community will need a suitable location with room for farmers’ vehicles 
that transport products and parking for the community. It would be located along the Parthenia 
Place curve, where it merges with Sepulveda Blvd. Farmers markets can only be operated by a local 
government, certified producer, or a non-profit organization, so the Neighborhood Council could 
sponsor the market and allocate a budget for permits and start-up costs. The federal Farmers Market 
Promotion Program could also provide start-up funds to the council. The local chambers of commerce 
could provide farmer contacts, help recruit them, and advertise the event to the community. The 
market would need to be authorized by the Los Angeles County Agricultural Commissioner. Organizers 
should also take steps to accept CalFresh, WIC, and other public benefits to make the market accessible 
to all incomes. 
 

 
To measure success, 
organizers could utilize 
Farmers Market Metrics, 
a data collection platform 
that automates analysis 
and reporting, aligns 
with USDA grant criteria, 
and offers funding-
specific measurements 
to demonstrate impact. 
Farmers Market Metrics can 
also show the contributions 
of the North Hills East 
Market to farmers, vendors, 
and the community. To 
measure the market’s 
impact on community 
health, data indicators like 
diabetes and heart disease 
should also be gathered 
annually.

Figure 1. Parthenia Place curve, where it merges with Sepulveda Blvd.
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 REFERENCES FOR INDICATORS
POPULATION AND DEMOGRAPHICS
Written by Josue Chavez
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • U.S. Census Bureau. (2020). Population: U.S. Census Bureau, 2020 American Community Survey 5-Year    
  Estimates Data.census.gov 
 • U.S. Census Bureau. (2020). Population: U.S. Census Bureau, 2020 American Community Survey 5-Year    
  Estimates Data.census.gov 
 • U.S. Census Bureau. (2020). Population: U.S. Census Bureau, 2020 American Community Survey 5-Year    
  Estimates Data.census.gov 
 • California Secretary of State Business Search https://bizfileonline.sos.ca.gov/search/business 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: U.S. Census Bureau. (2020). Population: U.S. Census Bureau, 2020 American Community Survey    
  5-Year Estimates Data.census.gov 
 • Figure 2: U.S. Census Bureau. (2020). Population: U.S. Census Bureau, 2020 American Community Survey    
  5-Year Estimates Data.census.gov 
 • Figure 3: U.S. Census Bureau. (2020). Population: U.S. Census Bureau, 2020 American Community Survey    
  5-Year Estimates Data.census.gov 
 • Table 1: California Secretary of State Business Search https://bizfileonline.sos.ca.gov/search/business

TRANSPORTATION CHARACTERISTICS 
Written by Aminullah Prince

• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • Average Travel Time to Work data were retrieved September 12, 2022.
  https://data.census.gov/table?q=cmmuting+time&tid=ACSDT1Y2021.B08303 
 • Place of work data were retrieved September 12, 2022.
  https://data.census.gov/table?q=working+characteristics&tid=ACSST1Y2021.S0801 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: This map was prepared by network analysis in ArcGIS Pro. The GTFS data were retrieved from LA    
  Metro open data retrieved September 26, 2022. https://developer.metro.net/gtfs-schedule-data/
  Public Transit ridership data from US Census were retrieved September 12, 2022, from
  https://data.census.gov/table?q=transportation&tid=ACSDT1Y2021.B08141 
 • Figure 2: Traffic volume of different intersections from Navigate LA, retrieved September 22,     
  2022, from https://navigatela.lacity.org/navigatela/ 
 • Figure 3: Transit Oriented Communities (TOC) zoning Map retrieved April 29, 2023, from
  http://zimas.lacity.org/

TRAFFIC SAFETY
Written by Jennifer Lee

• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH 
 • UC Berkeley. (2022). Transportation Injury Mapping System. Retrieved September 24, 2022 from https://tims.  
  berkeley.edu/tools/gismap/ 
 • The City of Los Angeles. (2019). LADOT - Livable Streets. Retrieved September 24, 2022, from https:/   
  ladotlivablestreets.org/programs/vision-zero/maps 
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• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figures 1-2: Generated by ArcGIS using data sources from https://tims.berkeley.edu/tools/gismap/ 
 • Figures 3-4: Generated by Excel using data sources from https://tims.berkeley.edu/tools/gismap/ 
 • Figure 5: Generated by ArcGIS using data sources from https://geohub.lacity.org/datasets/ladot::high-   
  injury-network-2/explore 
 • Figures 6 -7: Vision Zero: Mission Mile - Sepulveda Boulevard: https://ladotlivablestreets.org/overall-map/   
  maps

HOUSING AND LAND USE
Written by Ali Day
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • 2019 Land Use. (2022). [Dataset]. Southern California Association of Governments. https://hub.scag.   
  ca.gov/datasets/ea9fda878c1947d2afac5142fd5cb658_0/about 
 • ACS 5-Year estimates detailed tables: Table dp04. (2020). [Dataset]. U.S. Census. https://data.census.gov/ 
 • City of Los Angeles. (2021, March). ZIMAS. http://zimas.lacity.org/ 
 • Los Angeles Housing Element of the General Plan 2021-2029: Appendix 4.7 Candidate Sites Identified to be    
  Rezoned (Table B). (2021). [Dataset]. City of Los Angeles. https://planning.lacity.org/plans-policies/   
  housing-element 
 • Klinenberg, E. (2018). Palaces for the People: How Social Infrastructure Can Help Fight Inequality,     
  Polarization, and the Decline of Civic Life. Crown Publishing Group (NY). 
 • Los Angeles Index of Displacement Pressure. (2016). [Dataset]. City of Los Angeles. https://visionzero-   
  lahub.opendata.arcgis.com/datasets/lahub::los-angeles-index-of-displacement-pressure/about 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: ACS 5-Year estimates detailed tables: Table dp04. (2020). [Dataset]. U.S. Census.   
 • Figure 2: ACS 5-Year estimates detailed tables: Table dp04. (2020). [Dataset]. U.S. Census. https://data.census.gov/ 
 • Figure 3: ACS 5-Year estimates detailed tables: Table dp04. (2020). [Dataset]. U.S. Census. https://data.census.gov/ 
 • Figure 4: Los Angeles Index of Displacement Pressure. (2016). [Dataset]. City of Los Angeles. https://   
  visionzero-lahub.opendata.arcgis.com/datasets/lahub::los-angeles-index-of-displacement-pressure/about 
 • Figure 5: ACS 5-Year estimates detailed tables: Table dp04. (2020). [Dataset]. U.S. Census. https://data.census.gov/ 
 • Figure 6: 2019 Land Use. (2022). [Dataset]. Southern California Association of Governments. 
 • Figure 7: City of Los Angeles. (2021, March). ZIMAS. http://zimas.lacity.org/

 REFERENCES FOR INDICATORS
TRAFFIC SAFETY CONT.
Written by Jennifer Lee

ENVIRONMENTAL CHARACTERISTICS
Written by Karla Velazquez
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • California Office of Environmental Health Hazard Assessment. (2023). CalEnviroScreen 4.0. Retrieved
  from OEHHA: https://oehha.ca.gov/calenviroscreen/report/calenviroscreen-40 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: California Office of Environmental Health Hazard Assessment. (2023). CalEnviroScreen 4.0.    
  Retrieved from OEHHA: https://oehha.ca.gov/calenviroscreen/report/calenviroscreen-40 
 • Figure 2: California Office of Environmental Health Hazard Assessment. (2023). CalEnviroScreen 4.0.    
  Retrieved from OEHHA: https://oehha.ca.gov/calenviroscreen/report/calenviroscreen-40
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ENVIRONMENTAL CHARACTERISTICS CONT.
Written by Karla Velazquez
• IMAGE SOURCES AND CREDITS CONT.  
 • Figure 3: California Office of Environmental Health Hazard Assessment. (2023). CalEnviroScreen 4.0.    
  Retrieved from OEHHA: https://oehha.ca.gov/calenviroscreen/report/calenviroscreen-40  
 • Figure 4: Photo taken by Wreiko Dawson on March 4, 2023 
 

BUSINESS ENVIRONMENT
Written by Andrea Withers

CRIME AND SAFETY
Written by Tiffany Zeytounian
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • Department, Los Angeles Police. “Crime Data from 2010 to 2019: Los Angeles - Open Data 
  Portal.” Crime Data from 2010 to 2019 | Los Angeles - Open Data Portal. Retrieved 26 Apr. 2023, from https://
  data.lacity.org/Public-Safety/Crime-Data-from-2010-to-2019/63jg-8b9z.  
 • Department, Los Angeles Police. “Crime Data from 2020 to Present: Los Angeles - Open Data 
  Portal. Crime Data from 2020 to Present | Los Angeles - Open Data Portal. Retrieved 26 Apr. 2023, from https://
  data.lacity.org/Public-Safety/Crime-Data-from-2020-to-Present/2nrs-mtv8. 
 • Google Maps. (n.d.).Google maps. Retrieved September 21, 2022, from http://www.googlemaps.com/ 

• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • U.S. Census Bureau (2020). Select Economic Characteristics. Retrieved from https://data.census.gov/table?t= 
  Employment&g= 1400000US06037117101,06037117102,0603 7117201,06037117405,06037117407,06037117408,  
  06037117510,06037117520,06037117530, 06037127520&y=2020 
 • U.S. Census Bureau (2020). Industry by Sex for the Civilian Employed Population 16 Years and Over. Retrieved from 
  https://data.census.gov/cedsci/table?t=Industry&g=1400000US06037117101,06037117102 ,06037117201,060371  
  17405,06037117407,06037117408,06037117510,06037117520,0603 7117530,06037127520&tid=ACSST   
  5Y2020.S2403&moe=false 
 • U.S. Census Bureau (2020). Industry by Sex for the Civilian Employed Population 16 Years and Over. Retrieved from 
  https://data.census.gov/cedsci/table?t=Industry&g=1600000US0644000&tid=ACSST5Y2020.S2403 
 • U.S. Census Bureau (2020). All Sectors: County Business Patterns, including ZIP Code Business Patterns, by Legal   
  Form of Organization and Employment Size. Retrieved from https://data.census.gov/table?q=CBP2020.   
  CB2000CBP&g=8610000US91343
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: United States Census Bureau. (2020). Selected Economic Characteristics. Retrieved September 10, 2022,   
  from https://data.census.gov/table?t=Employment&g=1400000US06037117101,06037117102,060371
  17201,06037117405,06037117407,06037117408,06037117510,06037117520,06037117530,0603
  7127520&y=2020&tid=ACSDP5Y2020.DP03 
 • Figure 2: United States Census Bureau. (2020). Industry by Sex. Retrieved October 17,2022, from https://data.  
  census.gov/table?t=Industry&g=1400000US06037117101,06037117102,06037117201,06037
  117405,06037117407,06037117408,06037117510,06037117520,06037117530,06037127520&tid=ACSST5
  Y2020.S2403&moe=false 
 • Table 1: United States Census Bureau. (2020). County Business Patterns. Retrieved April 2, 2023, from
  https://data.census.gov/table?t=Employment+Size&g=8610000US91343&n=N0200.00&tid=CBP2020.CB20
  00CBP&nkd=EMPSZES~001:210:220:230:241:242:251:252:254:260:262:263:271:273 
 • Figure 3: United States Census Bureau. (2020). Industry by Sex. Retrieved October 17, 2022, from
  https://data.census.gov/table?g=8610000US91343&n=N0200.00&mode=results 
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• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: Department, Los Angeles Police. Crime Data from 2010 to 2019: Los Angeles - Open Data     
  Portal. Crime Data from 2010 to 2019 | Los Angeles - Open Data Portal, 26 Apr. 2023, from https://data.lacity.  
  org/Public-Safety/Crime-Data-from-2010-to-2019/63jg-8b9z. AND 
  Department, Los Angeles Police. Crime Data from 2020 to Present: Los Angeles - Open Data Portal.   
  Crime Data from 2020 to Present | Los Angeles - Open Data Portal, retrieved 26 Apr. 2023, from https://data.lacity.  
  org/Public-Safety/Crime-Data-from-2020-to-Present/2nrs-mtv8 
 • Figure 2: Department, Los Angeles Police. Crime Data from 2020 to Present: Los Angeles - Open Data    
  Portal. Crime Data from 2020 to Present | Los Angeles - Open Data Portal, retrieved 26 Apr. 2023, from https://  
  data.lacity.org/Public-Safety/Crime-Data-from-2020-to-Present/2nrs-mtv8 
 • Figure 3: Google Maps. (n.d.). Google maps.Retrieved September 21, 2022, from
  http://www.googlemaps.com/

STREETSCAPE AND GREENERY
Written by Ben Uhrig
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • Cal-Adapt. (n.d.). Local Climate Change Snapshot. Retrieved September 21, 2022, from https://cal-adapt.   
  org/tools/local-climate-change-snapshot  
 • California Environmental Protection Agency. (n.d.). Urban heat island index for California. Retrieved    
  September 21, 2022, from https://calepa.ca.gov/climate/urban-heat-island-index-for-california/  
 • California State Parks Foundation. (n.d.).  Climate Resiliency. Retrieved February 1, 2023, from https://   
  www.calparks.org/climateresiliency 
 • Los Angeles Bureau of Street Lighting. (n.d.). About. Retrieved September 23, 2022, from https://lalights.   
  lacity.org/about/ 
 • Los Angeles Bureau of Street Lighting. (n.d.). Funding for Neighborhood and Street Safety. Retrieved    
  February 1, 2023, from https://lalights.lacity.org/residents/safe_streets.html 
 • Los Angeles County Department of Parks and Recreation. (2016). Los Angeles Countywide Comprehensive    
  Parks & Recreation Needs Assessment. Retrieved September 21, 2022, from https://lacountyparkneeds.org/ 
 • Los Angeles Geohub. (2020). Street Lights. Retrieved September 10, 2022, from https://geohub.lacity.org/   
  datasets/lahub::street-lights/explore?location=34.014598%2C-118.410000%2C10.86 
 • Los Angeles Geohub. (2020). Trees (Bureau of Street Services). Retrieved September 10, 2022,     
  from https://geohub.lacity.org/datasets/trees-bureau-of-street-services/      
  explore?location=34.019142%2C-118.412051%2C10.86 
 • TreePeople. (2020, November 17). Green priorities in Los Angeles County: Tree canopy data to    
  support decision making. Retrieved September 22, 2022, from https://www.treepeople.    
  org/project/la-treecanopy-data/ 
 • TreePeople. (2021, May 24). Los Angeles County tree canopy map viewer. Retrieved September 22, 2022,   
  from https://www.treepeople.org/los-angeles-county-tree-canopy-map-viewer/ 
 • Twohig-Bennett, C., & Jones, A. (2018). The health benefits of the great outdoors: A systematic review   
  and meta-analysis of greenspace exposure and health outcomes. Environmental Research, 166, 628–637.   
  https://doi.org/10.1016/j.envres.2018.06.030 
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STREETSCAPE AND GREENERY CONT.
Written by Ben Uhrig
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH CONT. 
 • van den Berg, M., van Poppel, M., van Kamp, I., Andrusaityte, S., Balseviciene, B., Cirach, M., Danileviciute,    
  A., Ellis, N., Hurst, G., Masterson, D., Smith, G., Triguero-Mas, M., Uzdanaviciute, I., Wit, P. de, Mechelen,    
  W. van, Gidlow, C., Grazuleviciene, R. Nieuwenhuijsen, M. J., Kruize, H., & Maas, J. (2016). Visiting green    
  space is associated with mental health and vitality: A cross-sectional study in four european cities.    
  Health & Place, 38, 8–15. https://doi.org/10.1016/j.healthplace.2016.01.003 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: Los Angeles Geohub. (2021). Park Needs Assessment Detailed. Retrieved September 10,     
  2022, from https://geohub.lacity.org/datasets/trees-bureau-of-street-services/      
  explore?location=34.019142%2C-118.412051%2C10.86Public-Safety/Crime-Data-from-2020-to-    
  Present/2nrs-mtv8 
 • Table 1: Cal-Adapt. (n.d.). Local Climate Change Snapshot. Retrieved September 21, 2022, from https://cal-   
  adapt.org/tools/local-climate-change-snapshot 
 • Figure 2: TreePeople. (2021, May 24). Los Angeles County tree canopy map viewer. Retrieved September    
  22, 2022, from https://www.treepeople.org/los-angeles-county-tree-canopy-map-viewer/ AND 
  Los Angeles Geohub. (2020). Trees (Bureau of Street Services). Retrieved September 10, 2022,     
  from https://geohub.lacity.org/datasets/trees-bureau-of-street-services/      
  explore?location=34.019142%2C-118.412051%2C10.86 
 • Figure 3: Los Angeles Geohub. (2020). Street Lights. Retrieved September 10, 2022, from https://geohub.   
  lacity.org/datasets/lahub::street-lights/explore?location=34.014598%2C-118.410000%2C10.86

FOOD ENVIRONMENT
Written by Wreiko Dawson

• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • Listing of Active Businesses | Los Angeles - Open Data Portal (lacity.org) DataLA: Information,
  Insights, and Analysis from the City of Angels | Los Angeles - Open Data Portal. (2018). City of Los
  Angeles. https://data.lacity.org/ 
 • Farmers Markets and Food Access in Los Angeles. (n.d.). Geohub.lacity.org. Retrieved October 2023,
  from https://geohub.lacity.org/maps/lahub::farmers-markets-and-food-access-in-los-
  angeles/explore?location=34.230260%2C-118.454402%2C13.00 
 • ZIP Code 91343 Map, Demographics, More for Sepulveda, CA
  (unihttps://www.unitedstateszipcodes.org/91343/tedstateszipcodes.org) 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: This map was prepared using ArcGIS Pro, geographic information system software using
  Listing of Active Businesses | Los Angeles - Open Data Portal (lacity.org) 
 • Figure 2: Farmers Markets and Food Access in Los Angeles. (n.d.). Geohub.lacity.org.
  https://geohub.lacity.org/maps/lahub::farmers-markets-and-food-access-in-los-
  angeles/explore?location=34.230260%2C-118.454402%2C13.00 
 • Table 1: Farmers Markets and Food Access in Los Angeles. (n.d.). Geohub.lacity.org.
  https://geohub.lacity.org/maps/lahub::farmers-markets-and-food-access-in-los-
  angeles/explore?location=34.230260%2C-118.454402%2C13.00
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HISTORY
Written by Ann Rosenthal
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • Annexation (1915, May 7). Los Angeles Herald, p. 7 Advertisements, col. 4. At Mission Acres (1915, March    
  29). Los Angeles Herald, p. 4 Advertisements, col. 1.
 • Cabrera, Y. (1998, September 7). North Hills battles grime with grit; residents take action to clear out    
  criminals. Los Angeles Daily News, p. N4.
 • CalTrans (2011). Tract housing in California, 1945 – 1973: A context for National Register evaluation, p. 32,    
  52-23.
 • Change name of ‘Betkouski Ave.,’ plea of citizens (1917, June 15). Los Angeles Herald, p. 1, col. 7.
 • City Council head tells probers of deal (1917, February 27). Los Angeles Herald, p. 1, col. 3
 • Chou, E. (2017, August 18). North Hills set for big changes with ‘upscale’ apartments at Green Arrow    
  Nursery site. Los Angeles Daily News, Government & Politics.
 • Covarrubias, A. (2005, May 2). New station’s neighbors unload as L.A.’s first new police house in 27 years    
  opens for business, Valley residents turn out to express their concerns. Los Angeles Times, B.4.
 • Faigin, D.P. (2020). Cahighways.org/route405.html.
 • Grigoryants, O. (2018a, April 2). Residential complex in North Hills spurs controversy. Los Angeles Daily    
  News, Local news.
 • Grigoryants, O. (2018b, April 4). A North Hills condo development gets an early green light, but some    
  residents say not so fast. Los Angeles Daily News, Local news.
 • Hise, G. (1997). Magnetic Los Angeles: Planning the twentieth-century metropolis. The Johns Hopkins    
  University Press.
 • Sepulveda becomes a lonely road (1963, March 21) (photo caption). Valley Times Collection Los Angeles    
  Public Library Photo Collection.
 • Martin, H. (1994, October 27). LAPD Cost for Division: $35 million police station would serve the northeast    
  Valley. Los Angeles Times, Metro, part-B.
 • New improvements give great impetus to San Fernando Valley values. (1913, April 12). Los Angeles Herald,    
  p. 21.
 • October Sales (1915, November 6). Los Angeles Herald, p. 3, col. 4.
 • Opening (1915, March 2). Los Angeles Herald, p. 3 Advertisements, col. 1.
 • Padilla, S. (1991, April 27). “What’s in a name? Still, if North Hills just rose a big higher.” Los Angeles Times,    
  p. VYB5.
 • Palacios, A. (2022, July 5). “Protestors rallied at one of oldest houses in North Hills to stop school from    
  being built.” ABC7 Los Angeles. https://abc7.com/north-hills-protestors-plummer-street-house-    
  valor-academy/12021640/
 • Pequeño, A. (2022, August 24) “Commission approves historic monument designation of North Hills    
  house.” The San Fernando Valley Sun, News, Local.
 • R.G. Davis recently associated. (1915, February 20). Los Angeles Herald, Real Estate section, p.1.
 • Roderick, K. (2001). The San Fernando Valley: America’s suburb. Los Angeles Times Books.
 • Spitzzeri, P.R. (2019). “In the big city class”: A “progress map” of the Union Terminal Warehouse District of    
  Los Angeles, April and September 1917. The Homestead Blog. www.homesteadmuseum.blog/
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• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH CONT.
 • Survey LA (2014). Historic Districts, Planning Districts and Multi-Property Resources. Mission Hills –    
  Panorama City – North Hills Report, pp. 16, 18.
 • Svendsen, T. (2022, October 8). “Conservationists oppose plan for charter school in San Fernando Valley.”    
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  part-J.
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  reputation. Los Angeles Times, Real Estate, part-K 
 • Water and Power Associates. (n.d.). San Fernando Valley. www.waterandpower.org/museum.
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  Times, Metro, part-B. 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: Security National Bank Photo Collection/Los Angeles Public Library, reproduction rights granted. 
 • Figures 2: Courtesy of U.C. Riverside, Centers for Bibliographical Studies and Research, California Digital    
  Newspaper Collection, in the public domain. 
 • Figure 3: Ernest Elwood East, Automobile Club of Southern California, CSUN University Library Digital    
  Collections. 
 • Figure 4: Photo courtesy of Galpin.com, used with permission. 
 • Figure 5: Photo taken by Ann Rosenthal on April 10, 2023.  
 • Figure 6: Photo taken by Ann Rosenthal on April 9, 2023. 
 • Figure 7: Photo taken by Ann Rosenthal on April 9, 2023. 
 • Figure 8: Photo taken by Ann Rosenthal on April 10, 2023. 
 • Figure 9: Photo taken by Ann Rosenthal on April 9, 2023. 
 • Figure 10: Photo taken by Ann Rosenthal on April 9, 2023. 
 



56  

NEIGHBORHOOD NONPROFIT ALLIANCE
Written by Josue Chavez
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • Geo-map and search results. VNR Platform | Search. (n.d.). Retrieved October 13, 2022, from
  https://vnrplatform.org/map?page=1&amp;perPage=40&amp;orderBy=organizationName&amp
  ;keywordType=any&amp;resultType=organizations&amp;counties%5B%5D=06037&amp;cities%
  5B%5D=North+Hills&amp;zips%5B%5D=91343&amp;searchView=map 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1: Photo taken by Josue Chavez on April 29, 2023  
 • Figure 2: Photo taken by Josue Chavez on April 29, 2023 
 • Figure 3: Photo taken by Josue Chavez on April 29, 2023

 REFERENCES FOR RECOMMENDATIONS

EXTEND MISSION MILE
Written by Aminullah Prince
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • Mission Mile Sepulveda: a One Infrastructure Project. https://storymaps.arcgis.com/     
  stories/07057338f1b74453810a201647c274f7 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1. Google Maps retrieved on April 29, 2023. https://www.google.com/maps/@34.2457525,    
  118.477717,13.5z?authuser=0

VISIBLE CROSSWALKS
Written by Jennifer Lee
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • The City of Los Angeles. (2019). LADOT - Livable Streets. Retrieved September 24, 2022, from https:/   
  ladotlivablestreets.org/programs/vision-zero/maps 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1. Photo taken by Wrieko Dawson on March 4, 2023

PARKING PERMIT SYSTEM
Written by Ann Rosenthal
• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • https://ladotparking.org/permits/establish-preferential-parking-district-ppd/ 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
 • Figure 1. Photo taken by Ann Rosenthal on April 17, 2023
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CHANGE RENT CONTROL LAW
Written by Ali Day

• CITATIONS AND REFERENCES FOR RESEARCH
 • Dillon, L. (2018, November 8). California’s rent control initiative was crushed in the election. Don’t expect    
  the issue to go away - Los Angeles Times. Los Angeles Times. https://www.latimes.com/politics/la-pol-ca-   
  proposition-10-rent-control-next-20181108-story.html 
 • Los Angeles Housing Department. (2022). Rent Stabilization Bulletin Allowable Rent Increases. City of Los    
  Angeles. https://housing.lacity.org/wp-content/uploads/2022/01/Allowable-Rent-Increase-Bulletin-   
  English.pdf 
 • Los Angeles Housing Department [LAHD]. (2023, February 22). Renter Protections Update [Video].    
  YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=zJd1jJIg5UU 
• IMAGE SOURCES AND CREDITS 
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El propósito de este Plan de Resiliencia es 
proporcionar a la comunidad de North Hills East 
una mejor comprensión del estado actual de sus 
instituciones, negocios e infraestructura, para que 
puedan identificar posibles riesgos y amenazas a fin 
de reducir el efecto de eventos de alto impacto y 
garantizar que los sistemas clave sigan funcionando 
a pesar de las condiciones ambientales, sociales o 
económicas cambiantes.

 
Este Plan de Resiliencia de North Hills East fue 
desarrollado por la cohorte 2023 de la Maestría en 
Planificación Urbana de California State University 
Northridge como su proyecto profesional. Para 
evaluar la resiliencia de North Hills East, se 
analizaron los siguientes indicadores: historia, 
población y demografía, vivienda y uso del suelo, 
características del transporte, tráfico y seguridad, 
indicadores ambientales, entorno empresarial, delitos 
y seguridad, paisaje urbano y áreas verdes (parques), 
y entorno alimenticio. Este proyecto incorpora datos 
cuantitativos, investigación histórica y archivística, entrevistas con expertos locales, análisis de datos 
de sistemas de información geográfica, reuniones públicas y comentarios de la comunidad. El plan hace 
recomendaciones para abordar las preocupaciones más importantes de esta comunidad. El Plan de 
Resiliencia de North Hills East ofrece una hoja de ruta que la comunidad puede utilizar para fortalecer 
su infraestructura física y social, y para funcionar y prosperar a pesar de los desafíos a corto y largo 
plazo.  

 INTRODUCĆION

Figura 1. Foto de una copia preliminar de North Hills East Plan de 
Resiliencia durante un evento comunitario.

Figura 2. Foto de la intersección en Sepúlveda Bulevar.
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 RESILIENCIA

¿QUÉ ES LA RESILIENCIA?
La resiliencia es la capacidad sostenida de una comunidad para resistir, adaptarse y recuperarse de 

condiciones cambiantes y desafíos inesperados. Las comunidades resilientes son:

Reflexivas: Utilizan la experiencia pasada para informar las decisiones futuras

Recursosas: Encuentran formas alternativas de utilizar los recursos

Inclusivas: Favorecen la amplia consulta para crear un sentido de propiedad compartida 
en la toma de decisiones y brindan soluciones que consideran a las poblaciones 
vulnerables

Integradas: Reúnen una serie de sistemas e instituciones

Robustas: Sus sistemas están bien concebidos, bien construidos y bien administrados

Flexibles: Están dispuestas y son capaces de adoptar estrategias alternativas en 
respuesta a circunstancias cambiantes

Figura 1. Un mural en North Hills East.
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 HISTORIA

Figura 1. La primera fotografía conocida del Valle de San 
Fernando (1873) muestra la Misión de San Fernando Rey de 
España en el centro de la foto. Las tierras circundantes estaban 
desoladas.

Figura 2. Las ventas de terrenos para Mission Acres se promovieron con 
excursiones en automóvil y conferencias en Los Angeles Herald el 2 y el 
29 de marzo de 1915, respectivamente. 

Orígenes Precoloniales Hasta el Asentamiento a Principios del Siglo 

North Hills East es una comunidad en el corazón del Valle de San Fernando de Los Ángeles. 
Originalmente, el Valle de San Fernando estaba habitado por las tribus indias Tongva y Chumash. A 
finales del siglo XVIII, los exploradores españoles construyeron un rancho en el centro del valle cerca 
de un manantial natural para criar ganado y cultivar cultivos. Los sacerdotes franciscanos tomaron 
el rancho y establecieron la Misión de San Fernando en 1797, mientras que el valle fuera de la Misión 
permaneció sin desarrollar (Figura 1). Durante los siguientes 150 años, México obtuvo su independencia 
de España y las tierras de la Misión cambiaron de manos varias veces. En 1874, la tierra fue comprada 
por el senador Charles Maclay, quien fundó la ciudad de San Fernando, mientras que los primos del 
senador, George K. Porter y Benjamin Porter, compraron la porción norte restante del Valle de San 
Fernando. 
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A principios de 1913, la compañía Angeles Mesa Land vendió tierras del Valle de Porter como lotes 
multiamplios sin riego utilizados para la agricultura seca de cebada, trigo y avena para caballos. 
Después de que William Mulholland abrió el Acueducto de Los Ángeles más tarde ese año, se fundó la 
ciudad de Mission Acres con parcelas de una a cinco acres de pintorescas tierras de la Misión de San 
Fernando ahora adecuadas para cultivar una variedad de frutas y verduras y criar ganado pequeño 
(Figura 2). 

  
 
 
La línea de tranvía rojo de Pacific Electric llegó 
al Valle de San Fernando en 1911, conectando 
las crecientes comunidades con el centro de 
Los Ángeles (Figura 3). En 1925, se desarrollaron 
planes para extender Saugus Avenue, que corría 
de norte a sur a través de Mission Acres, debajo de 
Mulholland Drive y a través de las colinas de Santa 
Mónica hasta la costa. La nueva calle propuesta, 
Sepulveda Boulevard, llevaba el nombre de Don 
Francisco Sepulveda, cuya familia condujo su 
ganado por este camino en la década de 1800. En 
1927, la comunidad de Mission Acres siguió este 
cambio de nombre y se convirtió en la comunidad 
de Sepulveda. Figura 3. Vías de Pacific Electric Railway, en Burnet Ave. en Mission 

Acres, mirando hacia el oeste (1926)

Una Comunidad en Desarrollo 

Figura 4. Frank Galpin y el entonces gerente general Bert 
Boeckmann inician la construcción en 1966 del nuevo Galpin Square 
en Roscoe Blvd. en la autopista I-405.

Figura 5. Galpin Square, construida en 1966, tiene un estilo 
moderno de mediados de siglo con un techo plano, espacios 
interiores de doble altura y ventanas de vidrio plano del piso al 
techo con marco de metal. Galpin fue el primero en utilizar un 
enfoque de "tienda por departamentos" para los concesionarios de 
automóviles, incluido su restaurante The Horseless Carriage, una 
tienda de accesorios e incluso una barbería. 
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 HISTORIA CONTINUACIÓN

La población de la comunidad creció entre 1930 
y 1950. Muchos nuevos residentes trabajaban 
para Hughes Aircraft en Chatsworth y la planta 
de General Motors en Van Nuys. A medida que 
Los Ángeles crecía, el tráfico de automóviles 
aumentaba y la congestión en Sepulveda 
Boulevard se intensificaba con la apertura 
de la autopista Ventura en 1960. Cuando la 
Interestatal 405 abrió en 1963, la congestión 
del tráfico en Sepulveda Boulevard disminuyó y 
los negocios a lo largo de la calle se adaptaron 
para enfocarse en servicios automotrices. En 
1966, Galpin Ford construyó Galpin Square con el 
primer restaurante de concesionarios de servicio 
completo, el Horseless Carriage (Figuras 4 y 5). 

Cambios demográficos y sociales durante los 
años sesenta (1960’s) llevaron a una demanda 
de apartamentos como alternativa a las casas 
unifamiliares en los suburbios de posguerra 
mundial II con lotes más pequeños, generalmente 
menos de un acre de tamaño. Estos desarrollos 
de viviendas construidos durante el Baby Boom 
(Baby Boom hace referencia a personas nacidas 
entre 1957 y 1977), requerían escuelas primarias 
y secundarias adicionales en el vecindario. Ahora, 
el gran número de escuelas contribuye al tráfico 
durante las horas de llegada y salida, la pérdida 
de estacionamiento en la calle ya que las familias 
y trabajadores estacionan fuera del sitio y la 
basura dejada por los estudiantes.  
 
La comunidad de Sepulveda al este del 405 
experimentó violencia de drogas y pandillas en 
la década de 1980. En un esfuerzo por disociarse 
de las percepciones negativas, en 1991 la 
comunidad de Sepulveda al oeste del 405 solicitó 
cambiar el nombre de su vecindario a North Hills. 
Posteriormente, el Consejo Vecinal de North Hills 
West se estableció en 2003 y el Consejo Vecinal 
de North Hills East se estableció en 2010.  
 
 
 

La División de Misión del Departamento de 
Policía de Los Ángeles se abrió en 2005 y 
desarrolló relaciones locales que llevaron a una 
reducción en la violencia de pandillas y las tasas 
de criminalidad. 
  
  
 
 
John y Millie Plummer (homenajeados con el 
nombre de la calle Plummer) construyeron su 
casa en Mission Acres en 1913 (Figura 6). Sus 
vecinos eran de descendencia china, japonesa 
y mexicana. A medida que la zona crecía, se 
construyeron varios puntos de referencia, como 
la Iglesia Episcopal Metodista de Mission Acres 
en 1936 (Figura 7) y la Iglesia Católica de Nuestra 
Señora de la Paz en 1937 (Figura 8).

Figura 6. La antigua casa de John L. y Millie Plummer construida 
en 1913 y ubicada en 15526 Plummer St. en North Hills, que figura 
como un "ejemplo restante muy raro de una residencia intacta de la 
década de 1910 en North Hills". 

Puntos de Referencia en Una Comunidad 
Diversa
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 HISTORIA CONTINUACIÓN

Figura 7. La Iglesia Metodista Unida de Sepúlveda fue construida con 
un estilo Art Deco Restringido Moderne. 

Figura 8. La iglesia católica de Nuestra Señora de la Paz fue 
construida con un estilo moderno de mediados de siglo. 

Aunque los residentes son ahora predominantemente latinos, North Hills East también alberga 
el Templo y Jardines Budistas Vietnamitas Phật Học Viện Quốc Tế, establecido en 1981 (Figura 9). 
La emblemática estación de radio KGIL fue construida en 1947 y proporcionaba noticias agrícolas, 
ampliando posteriormente su programación para satisfacer las necesidades de la comunidad (Figura 
10).

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

La casa de los Plummers recibió una designación histórica después de una petición de la comunidad. 
Tal activismo de base apoya los datos de encuestas que muestran que los residentes de North Hills East 
creen que la historia de su comunidad debería ser considerada cuando se proponen proyectos para el 
vecindario.

Figura 9. Instituto Monástico Budista Internacional (Phật Học Viện 
Quốc Tế Templo Budista Vietnamita), fundado en 1981, ubicado en 
9250 Columbus Ave. 

Figura 10. Estación de radio KGIL, 1947 - 1992, edificio del 
transmisor y torres de radio en Lassen St. cerca de Noble Ave. 
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 INVESTIGACIÓN DE ANTECEDENTES

La creación de este Plan de Resiliencia comenzó en el otoño de 2022 cuando los miembros de la 
cohorte de Maestría en Planificación Urbana de CSUN seleccionaron indicadores para investigar 
en la comunidad de North Hills East. Los indicadores registran y describen las condiciones físicas o 
circunstancias del entorno urbano que no son directamente perceptibles. Esencialmente al desarrollar 
estos indicadores, la cohorte pudo medir los problemas que son importantes para la comunidad de 
North Hills East. Antes de realizar la investigación, todos los miembros de la cohorte completaron 
el Curso Básico de Investigación en Sujetos Humanos para Investigadores en Ciencias Sociales, del 
Comportamiento y la Educación.
  
  
 
Durante los meses de octubre y noviembre de 2022, cada miembro de la cohorte realizó una entrevista 
con un experto local relacionado con su indicador. Las entrevistas se utilizaron para enfocar aún más 
los datos cuantitativos y archivales recopilados sobre su tema. 
 
  
 
Se creó una cuenta de Instagram, @csun.nhe, el 1 de noviembre de 2022, para notificar a la comunidad 
del próximo Primer Evento Comunitario. El 23 de noviembre de 2022, se invitó a la comunidad a 
completar la Primera Encuesta y se les proporcionó un enlace. También se compartieron los Eventos 
Comunitarios del 4 de marzo y el 1 de abril, así como las dos siguientes encuestas.  

Entrevistas con Expertos

Campaña en Redes Sociales

Figura 1. El 7 de noviembre de 2022, la cohorte de maestros de planificación urbana de CSUN realizó el evento "Estado del vecindario" en 
Zoom.
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El Primer Evento Comunitario (El Estado del Vecindario) se anunció a través del sitio web y la cuenta de 
Instagram de CSUN, y en el sitio web del Consejo Vecinal de North Hills East. El evento se llevó a cabo 
el 7 de noviembre de 2022, a través de Zoom, para realizar un grupo de discusión con miembros de 
la comunidad. La reunión comenzó con una breve bienvenida del profesor del Proyecto de Campo de 
Máster de Planificación Urbana de CSUN y asesor de la cohorte, seguida de las presentaciones de cada 
miembro de la cohorte. Dos miembros de la cohorte presentaron la investigación sobre cada indicador 
que se incluiría en el Plan de Resiliencia, primero en inglés y luego en español. La presentación incluyó 
una presentación en PowerPoint desarrollada por la cohorte con el asesoramiento y la opinión del 
profesor del Proyecto de Campo. Se pidió a los miembros de la comunidad que hicieran comentarios 
sobre la investigación y que aconsejaran sobre los temas que se habían perdido. Se hizo disponible a la 
cohorte una transcripción del evento para su uso en la investigación de su indicador.
 
Las preguntas de la encuesta fueron creadas por la cohorte y aprobadas por el Profesor de Proyecto 
de Campo y la Junta de Revisión Institucional de CSUN. La encuesta, creada utilizando la plataforma 
en línea Qualtrics en inglés y español, consistió en 13 preguntas relacionadas con los indicadores, 
y fue diseñada para tomar no más de 10 minutos para completarse. El propósito de la encuesta 
era identificar el nivel de acuerdo que los miembros de la comunidad tenían con los hallazgos de 
investigación. Los participantes podían responder que estaban completamente de acuerdo, de 
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo o completamente en desacuerdo con cada 
una de las declaraciones. El enlace de la encuesta se publicó en los sitios web del Consejo Vecinal 
de CSUN y North Hills East, el Instagram @csun.nhe y se envió por correo electrónico a las personas 
que proporcionaron su dirección en el Primer Evento Comunitario. La encuesta estuvo abierta 
para respuestas del 21 de noviembre al 7 de diciembre de 2022, y 12 miembros de la comunidad 
participaron. Los datos de la encuesta se exportaron de Qualtrics y se pusieron a disposición de la 
cohorte.

Primer Evento Comunitario Y Primer Encuesta

Se creó una página de Facebook el 27 de enero de 2023 para el Plan de Resiliencia de North Hills East 
del Máster de Planificación Urbana de CSUN.Los dos eventos comunitarios de primavera y las dos encu 
stas en línea se compartieron. Mapas, gráficos, tablas y fotos creadas y recopiladas por la cohorte 
durante la fase de investigación del proyecto se compartieron con la comunidad a través de ambas 
páginas de redes sociales. Todas las publicaciones en redes sociales se hicieron en inglés y español.

Figura 2. Folleto de alcance comunitario publicado en Instagram 
cuenta @csun.nhe.

Figura 3. Folleto del evento "Estado del vecindario" publicado 
en la cuenta de Instagram @csun.nhe.
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El 4 de marzo de 2023, la cohorte instaló un puesto en el 
evento de venta de segunda mano en la histórica Iglesia 
Metodista Unida ubicada en 15435 Rayen Street. Tres 
miembros de la cohorte hablan español con fluidez. A los 
participantes de la comunidad se les mostraron carteles 
con 19 declaraciones (en inglés y español) que se crearon 
en base a la investigación de indicadores, y se dividieron 
en cinco categorías: Seguridad en la Calle, Economía Local, 
Carácter Comunitario, Seguridad en el Vecindario y Salud 
y Medio Ambiente. Dentro de cada categoría, se les pidió 
a los miembros de la comunidad que identificaran una 
declaración de mayor preocupación colocando una etiqueta 
verde, y una declaración de menor preocupación colocando 
una etiqueta roja. Cuarenta miembros de la comunidad 
participaron. La segunda encuesta en línea, creada a 
través de Qualtrics en inglés y español, estuvo abierta del 
25 de febrero de 2023 al 8 de marzo de 2023, y tuvo 15 
participantes. La encuesta fue diseñada para replicar las 
preguntas realizadas en el evento comunitario. En base a 
todas las respuestas, la cohorte creó dos recomendaciones 
para abordar las declaraciones de mayor preocupación para 
la comunidad. Se agregó un indicador adicional, la falta de 
estacionamiento, en base a los comentarios recibidos de los 
participantes del Segundo Evento Comunitario y la Segunda 
Encuesta.

 PARTICIPACIÓN PÚBLICA

Figura 1. La cohorte de CSUN realizó dos eventos 
comunitarios en el evento de venta de segunda mano.

Figuras 2 y 3. Los miembros de la cohorte que hablan español ayudaron a traducir y discutir las preocupaciones dentro de la comunidad para 
identificar indicadores importantes basados en las respuestas del público.

Segundo Evento Comunitario y Segunda Encuesta



75  

El 1 de abril de 2023, la cohorte regresó al 
evento de venta de segunda mano en la 
histórica Iglesia Metodista Unida y montó 
un stand. Se pidió a los miembros de la 
comunidad que dieran su opinión sobre 
las recomendaciones que la cohorte 
desarrolló para abordar las áreas de 
mayor preocupación identificadas en 
los primeros dos eventos comunitarios 
y encuestas. Los participantes eligieron 
entre dos recomendaciones para cada 
una de las 10 indicadores finales mediante 
la identificación de su preferencia con 
una pegatina verde. La cohorte también 
creó una Tercera Encuesta diseñada para 
replicar las preguntas formuladas en el 
Tercer Evento Comunitario. La encuesta 
fue creada utilizando Qualtrics, en 
español e inglés, y estuvo abierta del 31 
de marzo de 2023 al 5 de abril de 2023. 
Veintidós miembros de la comunidad 
participaron en el evento en persona, y 
uno tomó la encuesta en línea.
 

El proceso de participación pública fue un componente necesario en el desarrollo de este Plan de 
Resiliencia. La retroalimentación de los residentes dio a la cohorte una mejor comprensión de la 
comunidad de North Hills East y sus preocupaciones. Las recomendaciones finales desarrolladas para 
este Plan de Resiliencia priorizan los hallazgos identificados como más importantes para los miembros 
de la comunidad que participaron en los tres Eventos Comunitarios y Encuestas, así como sus 
preferencias entre posibles recomendaciones. 

Figuras 6 a 8. Todos los miembros de la cohorte de CSUN participaron en los eventos comunitarios y ayudaron a organizar los eventos, 
prepararon bolsas de regalo para los participantes, participaron en conversaciones con los residentes y ayudaron a identificar indicadores y 
recomendaciones para el Plan de Resiliencia de North Hills East.

Tercer Evento Comunitario y Tercera Encuesta

Figuras 4 y 5. Todos los miembros de la cohorte CSUN participaron en la 
comunidad eventos y ayudó en la organización de los eventos, preparó bolsas 
de regalo para los participantes, participó en conversaciones con los lugareños y 
ayudó a identificar indicadores y recomendaciones para el Plan de Resiliencia de 
North Hills East.
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 INDICADORES
Estos indicadores se crearon utilizando datos investigados y aportes de los residentes para describir las condiciones 

actuales de North Hills East.  Estos indicadores miden temas que son importantes para la comunidad.

POBLACIÓN Y DEMOGRAFÍA 

CARACTERÍSTICAS DEL TRANSPORTE 

SEGURIDAD DE TRAFICO

VIVIENDA Y USO DEL SUELO

CARACTERÍSTICAS AMBIENTALES

AMBIENTE DE NEGOCIOS

CRIMEN Y SEGURIDAD

PAISAJE URBANO Y ÁREAS VERDES

AMBIENTE ALIMENTICIO
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 POBLACIÓN Y DEMOGRAFIA

North Hills East es un vecindario pequeño y densamente poblado donde los residentes son en su 
mayoría latinos, bilingües y más jóvenes que el promedio de Los Ángeles. A los residentes les gusta 
vivir en la comunidad, pero varios entrevistados para esta investigación expresaron sentir una amenaza 
de desplazamiento. La densidad de población de North Hills East es de aproximadamente 21,000 
residentes por milla cuadrada y la Figura 1 muestra que es una de las áreas más densas en el Valle de 
San Fernando. North Hills East tiene una edad promedio de 30.3 años, en comparación con 38.2 años 
para el Valle de San Fernando y 35.9 años en la ciudad de Los Ángeles (Figura 2). North Hills East es 
73% latino, 13% asiático y 8% blanco. La Figura 3 muestra que la comunidad tiene un mayor porcentaje 
de población latina que otros vecindarios en el Valle de San Fernando y la ciudad de Los Ángeles. La 
comunidad tiene un diversidad de lenguas y puede ser considerada multilingüe; aproximadamente 

el 20% de los residentes habla solo inglés, el 65% 
habla español y el 9% habla idiomas asiáticos entre 
otros idiomas. 
 
Aunque el 48% de los residentes nacieron fuera 
de los Estados Unidos, las entrevistas con los 
residentes indicaron que North Hills East es una 
comunidad pequeña y unida, donde las personas y 
organizaciones tienen historia y lazos con el área. El 
vecindario tiene una rica cultura que se demuestra 
por los muchos tipos de cocina disponibles y 
la música ecléctica que se escucha en las áreas 
animadas. 
  
North Hills East tiene una red comunitaria bien 
establecida que ofrece una variedad de servicios.  
Las entrevistas con expertos indican que North Hills 
East tiene organizaciones comunitarias que brindan 

muchos servicios que incluyen necesidades básicas, salud mental y vivienda. Estas organizaciones 
sin fines de lucro han servido a los residentes durante más de 50 años y han desarrollado relaciones 
comunitarias confiables y creíbles. La Tabla 1 muestra los nombres de las organizaciones sin fines de 
lucro, año establecido, dirección, los servicios que brindaran, y número de teléfono. Las entrevistas con 
expertos revelaron que aunque North Hills East experimenta violencia de pandillas, el gobierno local, 
el departamento de policía y la comunidad creen que los arrestos por si solos no pueden resolver o 
arreglar el problema.  
 
En cambio, las organizaciones sin fines de lucro buscan proporcionar o referir a los residentes a los 
servicios necesarios para abordar los problemas subyacentes que se tienen. Estas organizaciones 
trabajan en estrecha colaboración con las oficinas gubernamentales, los funcionarios electos y el 
Departamento de Policía de Los Ángeles. Las redes comunitarias sólidas aumentan la resiliencia 
al proporcionar apoyo y servicios que los residentes pueden utilizar durante momentos de crisis o 
necesidad. A través de la promoción, el alcance comunitario, los programas de intervención y los 
programas comunitarios pioneros, las organizaciones sin fines de lucro y las agencias gubernamentales 
ahora comprenden mejor las necesidades de la comunidad.

Figura 1. North Hills East es más densa en comparación con otras 
áreas del Valle de San Fernando.
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Figura 2. North Hills East tiene una edad promedio más baja en comparación con el Valle de San Fernando y la ciudad de Los Ángeles.

Figura 3. North Hills East tiene una población Latina de aproximadamente el 73 % en comparación con la población Blanca de menos del 9%. 
El Valle de San Fernando tiene una población más uniforme de latinos/blancos. La ciudad de Los Ángeles en su conjunto tiene una población 
Latina más grande en comparación con la población Blanca.

Tabla 1. Lista de organizaciones sin fines de lucro de North Hills East que incluye el nombre de la organización, cuándo se estableció, dirección, 
servicios y contacto.
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 CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE 

North Hills East tiene buen acceso al transporte público. Aproximadamente el 81% de los residentes 
de North Hills East viven a una cuarta de milla de una parada de autobús y el uso del transporte público 
es del 6%, ligeramente superior al promedio del 5% para la Ciudad de Los Ángeles (Figura 1). Los 
residentes de North Hills East tienen un tiempo promedio de viaje al trabajo ligeramente más largo 
de 33 minutos en comparación con los 30 minutos de la ciudad en general. Aproximadamente el 35% 
de los residentes trabajan fuera de su comunidad, lo cual es un promedio para los vecindarios de Los 
Ángeles. 

Una red de transporte resistente debe ser accesible y móvil en caso de accidentes, emergencias, 
proyectos de construcción estacionales y eventos especiales. Una red de transporte sólida mejora el 
flujo de personas y productos tanto dentro como entre comunidades y reduce los impactos de posibles 
tensiones y shocks. Un sistema de transporte robusto y adaptable está equipado para manejar el 
crecimiento futuro y los posibles cambios en los patrones de uso o acceso, y es aquel que incluye el 
transporte público como un elemento clave.

Figura 1. La mayoría de las personas en North Hills East viven a una distancia a pie de un cuarto de 
milla de una parada de autobús.



81  

North Hills East está delimitado al 
oeste por la autopista 405, lo que 
crea un alto volumen de tráfico 
en las calles arteriales conectadas 
a la autopista, como Roscoe 
Boulevard y Nordhoff Street. Las 
dos intersecciones con los mayores 
recuentos de tráfico en el vecindario 
se encuentran al lado de las rampas 
de la autopista: las intersecciones 
de Orion Avenue con Roscoe 
Boulevard y con Nordhoff Street 
tienen recuentos de 58,758 y 42,573 
vehículos por día, respectivamente 
(Figura 2). Las áreas de zonificación 
de Comunidades Orientadas al 
Tránsito a lo largo de Roscoe, que 
fomentan la vivienda multifamiliar, 
pueden contribuir a este recuento 
(Figura 3). Además, la intersección 
de Roscoe Boulevard y Orion Avenue 
contiene una variedad de servicios 
comerciales como restaurantes, 
tiendas mayoristas y concesionarios 
de automóviles que también podrían 
aumentar el volumen de tráfico. 
Otras intersecciones concurridas a lo 
largo de Sepulveda Boulevard tienen 
recuentos de tráfico entre 20,000 y 
35,000 vehículos por día. La autopista 
405 corta muchas calles este/oeste 
y obliga a los conductores a utilizar 
Sepulveda Boulevard para conectarse 
con rutas que cruzan la autopista, lo 
que contribuye a estos volúmenes de 
tráfico. 
 
La infraestructura urbana es esencial 
para que las ciudades puedan 
responder a emergencias y es crucial 
para mejorar la resiliencia urbana. 
Sin embargo, la congestión del tráfico 
desestabiliza la red de transporte. 
Una reducción en el volumen de 
tráfico reduce el tiempo de viaje 
perdido y la contaminación del aire.

Figura 2. Las intersecciones a lo largo de la autopista 405 y la calle Sepulveda tienen 
un mayor volumen de tráfico.

Figura 3. Áreas de zonificación de 
Comunidades Orientadas al Transporte (TOC) 
en North Hills East. 

Figura 4. North Hills East tiene un 
alto volumen de tráfico a lo largo de 
Sepulveda Boulevard.
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Las carreteras arteriales principales en North Hills East tienen muchos accidentes de tráfico, la 
mayoría de los cuales involucran a peatones. Entre 2011 y 2021, la intersección con más accidentes 
fue Sepulveda Boulevard y Nordhoff Street (Figura 1), y las colisiones de vehículos que involucran 
a peatones ocurren principalmente a lo largo de las carreteras arteriales (Figura 2). Los accidentes 
que involucraron a peatones fueron el tipo de colisión más común (Figura 3). Un total de 197 de 
227 choques (87%) involucraron a peatones, mientras que más de la mitad de todos los choques 
relacionados con peatones (53%) ocurrieron dentro de áreas designadas de cruce (Figura 4). La 
segunda y tercera categoría más grande involucraron a personas que no cruzaban en un cruce 
peatonal y a personas que caminaban por la carretera o el borde de la carretera, respectivamente. Esto 
demuestra que la seguridad de los peatones es un problema en la comunidad.
 

 SEGURIDAD DE TRAFICO

Figura 3. Gráfico de barras que muestra el tipo de colisiones 
relacionadas con vehículos en North Hills East entre 2011 y 2021. 

Figura 4. Gráfico circular que muestra el tipo de colisiones según las 
acciones de los peatones en North Hills East entre 2011 y 2021.

Figura 2. Colisiones de vehículos que involucran peatones 
ocurriendo en carreteras arteriales en North Hills East. 

Figura 1. Intersecciones con el mayor número de colisiones en 
North Hills East. Sepulveda Boulevard y Nordhoff Street tienen el 
mayor número de colisiones.
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La Ciudad de Los Ángeles desarrolló la Red 
de Lesiones Graves (HIN) para ayudar a 
enfocar la atención en el 6% de las calles 
de la ciudad donde ocurre el 70% de las 
muertes y lesiones de peatones. La Figura 
5 muestra las calles en la HIN dentro 
del Valle de San Fernando, que incluye 
Sepulveda Boulevard, Nordhoff Street, 
Parthenia Street y Roscoe Boulevard a 
través de North Hills East. La Ciudad de Los 
Ángeles está abordando la seguridad de la 
HIN en Sepulveda Boulevard mediante la 
implementación de "Vision Zero - Mission 
Mile: Sepulveda Boulevard Visioning" 
(Figura 6).  
 
Esto incluye mejoras en las calles para 
abordar la seguridad del tráfico con 
métodos como cruces de peatones 

continentales (rayas longitudinales que indican dónde deben cruzar los peatones), señales de 
retroalimentación de velocidad y señales de tráfico con carriles protegidos para giros a la izquierda 
(Figura 7). Sin embargo, estas mejoras abordan solo una pequeña parte de North Hills East.

Mejorar la seguridad vial para los peatones aumenta la resiliencia de la comunidad al proteger la salud 
y seguridad de las personas más vulnerables en las calles. También hace que las formas alternativas 
de transporte, como el tránsito y caminar, sean opciones más viables al considerarse más seguras. Los 
esfuerzos inclusivos que aseguran no solo un ambiente seguro para los conductores en las calles, sino 
también proporcionan protección a los peatones mientras cruzan la calle, crean un paisaje urbano 
seguro y equitativo que protege el sustento de todos los residentes. 

 

Figura 6. Visión Cero - Milla 
Misión: Sepulveda Boulevard para 
el área de San Fernando y North 
Hills East .

Continental Crosswalks

Speed Feedback Signs

2-Way Traffic Signal

Figura 5. Red de Alta Lesión para el área de San Fernando y North Hills East.

Figura 7. Implementaciones de seguridad vial para "Visión Cero - Milla de Misión: Sepulveda Boulevard" 
en North Hills East.
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 VIVIENDA Y USO DEL SUELO
La vivienda en alquiler no es asequible en North Hills East, donde tres de cada cuatro residentes son 
inquilinos, en comparación con poco más de la mitad de los residentes del Valle de San Fernando 
en general.  El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos considera 
que el alquiler del 30% o más del ingreso familiar es inasequible. Como se muestra en la Figura 1, 
el 68% de los inquilinos de North Hills East pagan más del 30% de sus ingresos en alquiler, lo cual es 
significativamente más alto que el 58% para la Ciudad de Los Ángeles. El grupo más difícil, el 35% o 
más del ingreso familiar pagado en alquiler, incluye al 59% de los inquilinos de North Hills East y es un 
10% más alto que el promedio de la ciudad. La inasequibilidad de la vivienda también se demuestra 
por la superpoblación, definida por el censo de EE. UU. como más de un ocupante por habitación; el 
32% de los hogares de la comunidad cumplen con este criterio, que es aproximadamente 2.4 veces el 
promedio de Los Ángeles (Figura 2). Además, todas las viviendas unifamiliares, así como los edificios 
de apartamentos construidos después de 1978, no están sujetos a la Ordenanza de Estabilización de 
Alquileres de Los Ángeles. Esto se aplica a un gran porcentaje de viviendas en esta comunidad, donde 
el 43% de las viviendas fueron construidas después de 1980, y es significativamente más alto que el 

promedio de la ciudad del 26% (Figura 3). Estos números demuestran 
el problema de la asequibilidad del alquiler para el vecindario, y 
la falta de alquileres asequibles puede hacer que los residentes 
sean susceptibles al desplazamiento. El Índice de Presión de 
Desplazamiento de Los Ángeles (Figura 4) muestra las calificaciones 
medias a altas en las secciones del sur de North Hills East donde se 
concentran los inquilinos (Figura 5), y el vecindario es uno de los 
pocos puntos críticos en el Valle. 
 
La vivienda asequible para todos los residentes es importante para 
una comunidad resistente e integrada. La capacidad de las personas 
para establecer conexiones sociales a largo plazo con sus vecinos 
conduce a mejores resultados en caso de un desastre o dificultad; 
las personas conectadas se preocupan y se ayudan mutuamente. 
La vivienda inasequible y la presión resultante del desplazamiento 
socavan estas importantes funciones sociales. Además, las personas 
y las familias en situaciones precarias de vivienda tienen poca 
capacidad para planificar para futuras interrupciones que se volverán 
más comunes a medida que avanza el cambio climático. 
 
North Hills East cuenta con numerosos negocios relacionados 
con automóviles que reducen la vitalidad del vecindario. El 
grupo de enfoque comunitario identificó los talleres mecánicos a 
lo largo de la calle Sepulveda como una característica indeseable 
del área. Como se muestra en la Figura 6, los usos del suelo del 
vecindario son principalmente viviendas unifamiliares (45,7%) y 
viviendas multifamiliares (29,2%), sin embargo, los corredores de 
Sepulveda y Roscoe Boulevard tienen usos comerciales y de servicios 
concentrados. Los negocios relacionados con automóviles se ubican 
principalmente en estas áreas. 

Figura 1. Alquiler bruto pagado por 
inquilinos como porcentaje del ingreso 
familiar; el 68% de los inquilinos en la 
comunidad están sobrecargados con el 
alquiler.

Figura 2. Ocupantes por habitación; el 
32% de los hogares en la comunidad están 
sobrepoblados.

Figura 3. Año de construcción de la 
estructura; el 43% de las estructuras en la 
comunidad fueron construidas después de 
1980.
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Figura 6. Usos actuales del suelo en North Hills East y negocios 
relacionados con automóviles (2019).

Figura 7. Zonificación de Comunidades Orientadas al 
Transporte, que permite viviendas de mayor densidad si se 
incluyen ciertos porcentajes de unidades asequibles.

Figura 4. Índice de presión de desplazamiento. Las áreas en 
la comunidad con alta concentración de inquilinos tienen una 
presión de mediana a alta.

Figura 5.  Porcentaje de inquilinos por 
Distrito Censal; los inquilinos están altamente 
concentrados en las áreas del sur del vecindario.

La comunidad también tiene muchas oportunidades de transporte de alta calidad, como se identificó 
por la ciudad de Los Ángeles en la Figura 7, y las áreas cercanas a ellas tienen zonas permitidas 
para desarrollos de viviendas de alta densidad cuando se incluyen unidades asequibles. Estas 
áreas actualmente tienen un uso principalmente comercial, por lo tanto, tienen potencial para 
reurbanización y revitalización.

Revertir los patrones de crecimiento expansivo mediante el relleno de nuestras ciudades es crucial 
para aumentar la resiliencia, combatir el cambio climático y crear estilos de vida verdes y eficientes. 
Las viviendas densas y de uso mixto y el acceso al transporte son clave para hacer que nuestras 
comunidades sean sostenibles. Estos componentes también crean vecindarios transitable viables que 
los residentes adoran.
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 CARACTERÍSTICAS AMBIENTALES

North Hills East tiene altos niveles de contaminación del aire que causan altas tasas de asma en la 
comunidad. Las partículas de contaminación atmosférica PM 2.5 son muy pequeñas y miden menos de 
2.5 micrómetros de diámetro, están compuestas por productos químicos orgánicos, polvo, alérgenos 
y metales. Estas pequeñas partículas viajan profundamente en los pulmones y causan problemas 
de salud, incluyendo enfermedades cardíacas y pulmonares, asma y enfermedades crónicas. El PM 
2.5 diésel es generado por motores diésel y causa problemas similares a las partículas de PM 2.5. 
Una fuente principal de PM 2.5 y PM diésel son las emisiones de vehículos de motor. Los niveles 
comunitarios de ambos contaminantes son más altos cerca de la autopista 405 y la rampa de salida, 
donde los niveles miden entre 104 a 452 partes por billón (ppb) de PM 2.5, y 11.71 a 12.06 ppb de 
PM diésel (Figura 1). El asma es una enfermedad respiratoria que afecta los pulmones y dificulta la 
respiración, y la contaminación del aire al aire libre se sabe que aumenta la vulnerabilidad y provoca 
ataques de asma. Debido a los niveles elevados de contaminación del aire, North Hills East tiene tasas 
de asma medianas más altas que el Valle de San Fernando (Figura 2). La comunidad tuvo entre 41 a 86 
visitas de emergencia relacionadas con el asma anualmente por cada 10,000 personas entre 2015 y 
2017, con tasas más altas entre los residentes que viven cerca de la autopista 405 (Figura 3).
 

Figura 1. Los niveles de PM2.5 son altos en North Hills East y hay una concentración notable a lo largo de la autopista 
405.
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Reducir las tasas de asma 
haría que la comunidad 
fuera más resiliente porque 
las poblaciones vulnerables 
como los niños, los ancianos y 
las personas con condiciones 
cardíacas o pulmonares 
existentes son más 
propensos a experimentar 
efectos en la salud debido 
a la contaminación del 
aire. Reducir los eventos 
de salud relacionados con 
el asma también reduce 
los días de enfermedad 
en la escuela y el trabajo. 
Abordar las preocupaciones 
de la comunidad sobre 
la contaminación del 
aire reduciría las tasas 
de asma y mejorar la 
salud de la comunidad, 
permitiéndole resistir, 
adaptarse y recuperarse de 
enfermedades respiratorias y 
los costos médicos asociados. 

Figura 2. Los niveles de partículas de diésel son altos en North Hills East, especialmente a lo largo 
de la autopista 405.

Figura 3. North Hills East tiene altos niveles de percentiles de asma, anualmente un gran volumen 
de residentes visitan la sala de emergencias relacionados con episodios relacionados con el asma.

Figura 4. La salud y el medio ambiente 
fueron indicadores fuertes durante el 
evento comunitario.
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North Hills East tiene pocas 
oportunidades de empleo local y menos 
de un tercio de los residentes pueden 
trabajar localmente dentro de sus 
industrias empleadas . El vecindario 
densamente poblado tiene altas tasas de 
desempleo  (Figura 1), muchos residentes 
que trabajan fuera  del vecindario y 
una falta  de oportunidades de empleo 
locales diversificadas .  Un experto  local 
declaró que "no creen que haya una 
tremenda variedad" de negocios dentro 
del vecindario. Esto lleva a los residentes 
a buscar oportunidades de trabajo en 
otras áreas y  crea tiempos de viaje más 
largos, con un promedio de 33 minutos, y 
también cuenta con el apoyo del experto  
local  que señaló que muchos residentes 
"tienen que conducir fuera de esta 
comunidad para trabajar". 
 
La categoría de trabajo más grande para 
los residentes de North Hills East (15%) 
es la industria de servicios educativos, 
atención médica y servicios sociales, pero 
esto está un 5% por debajo del valor de 
la ciudad de Los Ángeles  (Figura 2).  En 
cambio, los residentes de North Hills 
East trabajan más en la construcción 
(10%);  manufactura (10.2%);  comercio 
al por menor (12.3%);  y  las industrias 
de  arte, entretenimiento, recreación, 
alojamiento y servicios de alimentos 
(14.6%) en comparación con la Ciudad de 
Los Ángeles.  
 
La Tabla 1 indica que solo el 28.3% de los 
residentes podrían trabajar localmente 
en el código postal 91343. En general, hay 
una falta de oportunidades de empleo 
local.  

 AMBIENTE DE NEGOCIOS

Figura 1. Tasa de desempleo por secciones censales de North Hills East. North 
Hills East experimenta niveles más altos de desempleo en comparación con Los 
Ángeles para el año 2020.

Figura 2. Categorías de empleo de North Hills East y City of Los Angeles;  El 
15% de los residentes de North Hills East están empleados en la industria de 
servicios educativos, atención médica y servicios sociales.
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Sólo alrededor de la mitad de los trabajadores 
de los servicios educativos, la atención de la 
salud y la asistencia social podían ser empleados 
localmente.  Para las dos industrias principales 
en las que los residentes trabajan más que la 
Ciudad de Los Ángeles, solo el 13.6% de los 
empleos de  construcción y 1.9%  de los empleos 
de manufactura son oportunidades de empleo 
local (Tabla 1). Esto demuestra aún más los 
desafíos que los residentes pueden enfrentar en 
la búsqueda de empleo local.  
 
El vecindario actualmente carece de variedad 
de negocios y tiene una alta concentración 
de moteles y negocios relacionados con el 
automóvil (Figura 3).  Muchos negocios a lo 
largo de Sepulveda Boulevard están en malas 
condiciones. Los negocios restantes tienden a 
ser pequeños minoristas, incluidas tiendas de 
conveniencia independientes y restaurantes. 
El grupo de enfoque  expresó su preocupación 
por la cantidad "de reparaciones automotrices, 
ventas de automóviles usados, particularmente 

a lo largo de Sepulveda Boulevard" y los muchos "mini-centros comerciales de negocios automotrices 
". La encuesta, las entrevistas con expertos y el grupo focal identificaron la necesidad de revitalización 
y el deseo de estructuras minoristas más atractivas para la región y opciones de alimentos más 
saludables en el vecindario. La remodelación de los espacios comerciales en North Hills East puede 
aumentar  la resiliencia al encontrar formas alternativas de utilizar los recursos existentes para reflejar 
las necesidades actuales de la comunidad. 

Tabla 1. Porcentaje  de oportunidades de empleo local por residentes empleados en cada industria.  La tabla enseña porcentajes aproximados 
de oportunidades de empleo locales por industria en North Hills East.

Figura 3. Número de negocios relacionados con la industria automotriz 
en North Hills East. 
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Los delitos violentos en la División de Misión muestran una disminución general desde 2015, pero ha 
habido un ligero aumento en los delitos relacionados con automóviles en los últimos años. El robo 
de vehículos motorizados aumentó ligeramente entre 2020-2022, al igual que Grand Theft Auto entre 
2019-2022 (Figura 1). Estas dos categorías son el tipo más común de delito para la División de Misión 
de LAPD, donde se encuentra la comunidad (Figura 2). El Departamento de Policía de Los Ángeles 
(LAPD) indicó que los tiempos de respuesta para delitos no violentos han aumentado debido a muchas 
llamadas para tales incidentes, y que hay una falta de oficiales de LAPD disponibles para ser enviados.  
En North Hills East, entre el 26 de marzo de 2022 y el 20 de septiembre de 2022, hubo un total de 139 
robos de vehículos, 92 asaltos y 82 robos a residencias.

 CRIMEN Y SEGURIDAD

North Hills East tiene una alta concentración de trabajadoras sexuales.  La Figura 3 muestra grupos 
de negocios comerciales en la comunidad, incluidas licorerías, moteles, clubes nocturnos y clubes 
de striptease, que según LAPD contribuyen a las concentraciones de trabajadoras sexuales.  Un 
oficial de la División de Trata de Personas y Prostitución de la Oficina del Valle informó que hubo 109 
investigaciones y 17 arrestos relacionados con la  trata de personas en el área de North Hills en 2022. 
Muchos de estos ocurren en rojo a lo largo de los principales corredores de tránsito y áreas comerciales 
en la comunidad.

Figura 1.  Delitos agregados de la División de Misiones, 2010-2022; tendencia decreciente en delitos violentos y robos desde 2016, con un 
ligero aumento en los delitos relacionados con automóviles desde 2019 y 2020.
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Reducir el crimen aumentaría la 
resiliencia al hacer de la comunidad 
un lugar más seguro para todos.  
Una comunidad resiliente utiliza 
reflexivamente las experiencias pasadas 
para informar decisiones futuras, crear 
medidas de prevención e informar a 
los responsables políticos.  Las sólidas 
relaciones de LAPD con North Hills East 
muestran que la comunidad quiere una 
respuesta integrada y holística al crimen 
que utiliza una variedad de estrategias.  

Figura 2.  Datos agregados de delitos de 2020 por División de LAPD (2020).

Figura 3. Mapa de ArcGIS que indica ubicaciones de moteles, licorerías, clubes 
nocturnos y clubes de striptease en North Hills East.
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North Hills East carece de parques 
adecuados y servicios recreativos. El 
Departamento de Parques y Recreación 
del Condado de Los Ángeles designó a la 
mayoría del vecindario como una necesidad 
de parque "muy alta" (Figura 1). North 
Hills East tiene solo 0.5 acres de parques 
por cada 1,000 personas, en comparación 
con 3.3 para el condado de Los Ángeles.   
Además, todas las personas comentaron 
sobre la necesidad de más parquesen un 
grupo de enfoque comunitario,  lo que 
demuestra que este es un  problema 
conocido para los residentes. 

North Hills Community Park, el único parque 
en el vecindario, experimenta desafíos 
relacionados con la seguridad,  el personal 
y las comodidades. Las preocupaciones de 

seguridad que desalientan las visitas al parque fueron mencionadas por los residentes, como dijo un 
Director Senior de Recreación del Departamento de Recreación y Parques de la Ciudad de Los Ángeles. 
North Hills Community Park no tiene un empleado recreativo de tiempo completo. Las comodidades 
limitadas del parque incluyen dos campos de fútbol que cubren la mayor parte del área, tres canchas 
de baloncesto de media cancha,  un pequeño parque infantil y un edificio de centro comunitario.  
 
Los parques son espacios comunitarios que proporcionan beneficios para la salud física y mental.  Se 
ha demostrado que el acceso a los parques reduce los desafíos de salud pública relacionados con el 
cambio climático, lo que puede ayudar a crear una comunidad más robusta y resistente. 

Se proyecta que North Hills East aumentará considerablemente la temperatura y los días de calor 
extremo en las próximas décadas. Se espera que las temperaturas máximas aumenten entre 5.2°F 
y 8.4 °F, y  se proyecta que los días de calor extremo  aumenten de 15 a 34 por año para 2099, en 
comparación con solo 9 a 21 días para  2099, en comparación con solo 9 a 21 días para la ciudad de Los 
Ángeles  en general (Tabla 1). Una encuesta indicó que 64% de los residentes de North Hills East están 
preocupados por el aumento proyectado en los días de calor extremo.

Las áreas urbanas a menudo experimentan temperaturas más altas, mayor contaminación y más 
impactos negativos para la salud debido al calor que las comunidades rurales. Este fenómeno, 
conocido como efecto isla de calor urbano, es creado por la ausencia de vegetación, la  concentración 
de superficies de absorción de calor como el asfalto y las actividades generadoras de calor.  Las 
comunidades resilientes pueden mitigar las temperaturas más altas para limitar la demanda de 
electricidad, mejorar la calidad del aire y el agua, y proteger a los residentes más vulnerables de los 
resultados negativos de salud relacionados con el calor. 

 PAISAJE URBANO Y ÁREAS VERDES

Figura 1. La mayor parte de North Hills East se encuentra en la categoría de 
necesidad de parque "muy alta".
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La cobertura promedio de dosel arbóreo en North Hills East es del 18.8%, significativamente menor 
que la cobertura promedio del 20% de Los Ángeles. La Figura 2 muestra el porcentaje de dosel de 
árboles y las ubicaciones de los  árboles de las calles en North Hill East.  El dosel de los árboles puede 
mejorar la resiliencia  de la comunidad  al proteger las viviendas y los peatones del sol, mitigar  la Isla de 
Calor Urbano y reducir los riesgos para la salud pública. 

North Hills East tiene áreas con alumbrado público inadecuado. La densidad de alumbrado público 
es más alta  a lo largo de las calles principales, pero muchas calles más pequeñas tienen alumbrado 
público muy limitado o nulo (Figura 3).  Las farolas existentes también están en malas condiciones 
y una encuesta comunitaria encontró que el  69% de los encuestados estaba de acuerdo con esta 
afirmación.  La Oficina de Alumbrado Público de Los Ángeles afirma que en una noche cualquiera,  se 
informa que 25,000 farolas locales no funcionan. Debido a la insuficiencia de fondos, una luz puede 
tardar más de tres meses en repararse.    

Los sistemas de alumbrado público pueden mejorar la seguridad pública, el acceso al transporte, la 
identidad de la comunidad y el valor estético.  También pueden  aumentar la resiliencia al reducir el 
consumo de energía, mejorarla seguridad del vecindario y la  actividad económica, y proporcionar luz 
durante las emergencias. 

Tabla 1. Se espera que North Hills East tenga 10-14 días más de calor extremo para 2064 y 15-34 días más de calor extremo para 2099.

Figura 2. El dosel arbóreo promedio de North Hills East es 
18.8%.

Figura 3. La densidad de alumbrado público es alta a lo largo de las calles 
principales dentro de North Hills East. Sin embargo, hay muchas calles más 
pequeñas con alumbrado público muy limitado o ninguno.
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 AMBIENTE ALIMENTICIO

North Hills East tiene poco acceso a opciones de alimentos saludables. La comunidad tiene un solo 
supermercado (Vallarta Supermarket en Nordhoff Street y Sepulveda Boulevard) que brinda acceso 
a alimentos asequibles, no envasados y saludables como productos frescos. Vallarta es accesible 
para solo 10% de los residentes de North Hills East a cinco minutos a pie, lo que hace que el resto de 
la comunidad tenga que conducir para acceder a uno. Otras opciones de comida en North Hills East 
incluyen diez restaurantes de comida rápida, catorce restaurantes de servicio completo, cinco tiendas 
de conveniencia, dos licorerías y cuatro tiendas más pequeñas relacionadas con supermercados (Figura 
1). Estos establecimientos generalmente tienen menos alimentos frescos y saludables disponibles que 
un supermercado. Muchos están agrupados en la intersección de Sepulveda Boulevard y Parthenia 
Street, con acceso a opciones de comida más limitadas en otras áreas del vecindario.  

La comunidad no tiene un mercado de agricultores o un huerto comunitario, que podría proporcionar 
productos locales frescos, frutas y verduras de temporada, carne, pescado, huevos y pan fresco.  
La Figura 2, muestra que ninguno de los dos, está disponible dentro de un radio de dos millas del 
vecindario. En una encuesta comunitaria, los encuestados expresaron su deseo de más opciones 
de alimentos saludables, incluidos más supermercados (Sprouts, Whole Foods y Traders Joe's, 
específicamente), opciones de restaurantes más saludables y varias solicitudes generales de alimentos 
saludables.  La Tabla 1 indica la distancia al Mercado de Agricultores o Granja Urbana más cercana en el 
Valle de San Fernando.

Figura 1. Siete supermercados están a 2 millas de North Hills East.
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Aumentar el acceso a opciones de alimentos saludables hará que la comunidad sea más resistente 
cuando los residentes puedan acceder fácilmente a alimentos frescos. Las dietas saludables reducen la 
aparición de obesidad, diabetes y enfermedades relacionadas con el corazón, lo que mejora la calidad 
de vida. El acceso a opciones locales de alimentos saludables también puede reducir los viajes en 
vehículo y el tiempo de viaje para acceder a ellos. Llenar los vacíos en el acceso para crear un entorno 
con opciones sólidas de alimentos saludables crea una comunidad más equitativa y resistente.  

Tabla 1. Distancia al mercado de agricultores o granja urbana más cercana en el Valle de San Fernando.

Figura 2. Mercados de agricultores ubicados en el Valle de San Fernando.
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 RECOMENDACIONES
Estas recomendaciones fueron creadas como resultado de los comentarios de la comunidad sobre los 

indicadores que describen las condiciones físicas actuales de North Hills East.

ALIANZA DE ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO DEL 
VECINDARIO

AMPLIAR LA MILLA DE LA MISSION

CRUCES DE PEATONES VISIBLES

CAMBIAR LA LEY DE CONTROL DE ALQUILERES

PLANTA MÁS ÁRBOLES

CÁMARA DE COMERCIO

AUMENTAR LAS PATRULLAS DE LAPD

EVENTO COMUNITARIO MENSUAL

MERCADOS DE AGRICULTORES

SISTEMA DE PERMISOS DE ESTACIONAMIENTO
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 ALIANZA DE ORGANIZACIONES SIN FINES    DE LUCRO DEL VECINDARIO
Crear una alianza de organizaciones sin fines de lucro del vecindario 
dentro de North Hills East.  Las organizaciones sin fines de lucro 
que sirven a North Hills East podrían crear una alianza que se 
reúna periódicamente para colaborar, discutir las necesidades 
de la comunidad y compartir información para comprender y 
fortalecer mejor el vecindario. La comunidad ya cuenta con muchas 
organizaciones sin fines de lucro que ayudan a los residentes de 
diversas maneras. Esta red de servicios bien establecida y diversa 
proporciona ayuda para necesidades básicas, salud mental y vivienda, 
pero al trabajar juntas, estas entidades separadas podrían brindar 
beneficios adicionales a la comunidad.  

Para implementar la creación de la alianza de organizaciones sin 
fines de lucro, las organizaciones podrían unirse para establecer los 
objetivos y las metas de la alianza.  La colaboración continua podría 
tomar la forma de reuniones semestrales o anuales para discutir las 
necesidades de la comunidad y los diversos servicios proporcionados 
por cada organización. Esto podría ayudar a los grupos a descubrir 
deficiencias en los servicios para redistribuir estratégicamente los 
recursos o identificar programas que necesiten promoción adicional. 
La colaboración también podría revelar posibles ineficiencias en la red 
comunitaria. La alianza podría crear medidas de resultados estándar 
para alinear la evaluación del programa, lo que podría crear mejores 
datos sobre las necesidades de la comunidad y permitir que las 
organizaciones se adapten de manera receptiva para servir mejor a los 
residentes. Las organizaciones sin fines de lucro participantes también 
podrían educar a la comunidad para aumentar la conciencia sobre 
los programas disponibles y compartir sus resultados. Los costos 
asociados con la creación de la alianza incluyen el tiempo del personal 
de las organizaciones sin fines de lucro, posibles tarifas de alquiler de 
lugares para reuniones, y la impresión de cualquier material colateral o 
de presentación. 
 
 

Figura 1. Imagen de la ubicación de Penny 
Lane Center en North Hills East.

Figura 2. Imagen de la ubicación de North 
Valley Caring Services en North Hills East.

Figura 3. Es la Imagen de la 
ubicación del edificio North 
Valley Caring Services en 
North Hills East.

Para medir el éxito de la alianza sin fines de lucro se podría realizar 
una encuesta de satisfacción de la comunidad, la cual también podría 
brindar retroalimentación (comentarios) a las organizaciones con base 
en los programas y las necesidades de los residentes. Esto podría usarse 
para modificar a ambos, tanto el trabajo de la alianza como el trabajo 
de organizaciones sin fines de lucro individuales para servir mejor a la 
comunidad. Una presentación pública anual podría exponer los éxitos 
medibles de las organizaciones a la comunidad. Una fuerte alianza cohesiva 
y sin fines de lucro haría que la comunidad fuera más resistente durante las 
recesiones económicas, y fortalecería la infraestructura social para gestionar 
crisis imprevistas.
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 AMPLIAR LA MILLA DE LA MISSION
Amplíe las mejoras de la calle Mission Mile Sepulveda para incluir áreas al sur de Nordhoff Street, 
hasta Lanark Street. Sepulveda Boulevard es una calle ancha que fomenta altas velocidades, lo que 
lleva a giros peligrosos a la izquierda y en U, y colisiones peligrosas. Mission Mile Sepulveda es un 
proyecto de Visión Cero lanzado por el Departamento de Transporte de Los Ángeles para hacer que 
Sepulveda Boulevard sea más segura entre Rinaldi Street y Nordhoff Street. En 2021, el proyecto 
recibió $39.7 millones del Programa de Transporte Activo para ensanchar la mediana y cerrar brechas, 
así como para introducir carriles de bicicletas, señales de giro a la izquierda dedicadas y medidas de 
calmado de giros a la izquierda. Sin embargo, el extremo sur propuesto del proyecto es en Nordhoff 
Street. Para reducir las colisiones de tráfico y proteger a los peatones en todo North Hills East, debería 

extenderse más al sur en Sepulveda Boulevard 
hasta Lanark Street.

Para implementar la extensión de las mejoras 
de la calle Vision Zero hasta la calle Lanark, 
el Consejo Vecinal de North Hills East y los 
residentes locales deben representar los 
intereses de la comunidad en el proceso de 
diseño llevado a cabo por StreetsLA. StreetsLA, 
que maneja el proyecto, planea involucrar a 
socios del vecindario para avanzar y mejorar el 
concepto de diseño inicial hasta 2025. El Consejo 
Vecinal también debería solicitar al Departamento 
de Transporte de Los Ángeles que realice un 
análisis exhaustivo de los patrones de tráfico en 
el vecindario para identificar áreas con una alta 
frecuencia de colisiones y evaluar la condición 
del mediano. Además, el Consejo Vecinal puede 
completar un formulario de solicitud en el sitio 
web de Los Angeles Public Works para contratar 
a un investigador de tráfico calificado que realice 
un estudio exhaustivo de las ubicaciones con 
el mayor número de colisiones y problemas de 
visibilidad. 

Para medir el éxito después de la 
implementación de la Misión Mile Sepulveda, 
se puede recopilar datos anuales de colisiones 
de tráfico para el vecindario y compararlos 
con los datos anteriores para determinar si 
las condiciones mejoraron. También se puede 
administrar una encuesta anual para medir si los 
residentes perciben una mejora.Figura 1. Mission Mile Sepulveda: Una extensión de un proyecto de 

infraestructura más allá de la calle Nordhoff hasta la calle Lanark.
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 CRUCES DE PEATONES VISIBLES
Aumente la visibilidad de los cruces de peatones mediante el uso de métodos de rayado 
distinguibles y una iluminación adecuada. En North Hills East, los cruces de peatones en las 
intersecciones de calles principales suelen carecer de medidas de seguridad, lo que lleva a colisiones. 
La falta de visibilidad de los cruces de peatones es un factor contribuyente en las muertes y lesiones 
de los peatones que cruzan legalmente la calle. Aumentar la visibilidad mediante el uso de métodos de 
rayado alternativos y técnicas de iluminación para identificar los espacios de cruce designados puede 
reducir el número de accidentes. Estos métodos de rayado pueden incluir rayado en forma de escalera, 
rayado en forma de cebra, cruces de peatones convencionales, rayas reflectantes y rayas de cruce 
más anchas que se conectan con los senderos adyacentes. Los cruces de peatones existentes que se 
han desvanecido con el tiempo también pueden ser repintados para una mayor discernibilidad. Los 
diseños de iluminación también pueden aumentar la visibilidad y mejorar la seguridad de los peatones, 
por ejemplo, los cruces de peatones iluminados, que incrustan una serie de luces en el pavimento que 
parpadean o simplemente se iluminan para resaltar un cruce. Las instalaciones de luz en señales y 
señales que indican las ubicaciones de cruce de peatones también pueden ayudar a los conductores a 
detenerse para las personas en los cruces. 

Para implementar esto, las agencias gubernamentales como el Departamento de Obras Públicas de 
la Ciudad de Los Ángeles y el Departamento de Transporte deben crear más programas de seguridad 
de tráfico en áreas con altas concentraciones de colisiones. Mejorar la infraestructura vial para 
proteger a los peatones que la utilizan diariamente debe ser una alta prioridad para la seguridad de 

la comunidad. Los planificadores urbanos 
también deben crear políticas y planes para 
mejorar los diseños de cruce existentes. Los 
miembros de la comunidad pueden amplificar 
el problema expresando sus preocupaciones 
a los líderes dentro de sus vecindarios. 
 
Para medir el éxito, se debe crear un 
inventario de todos los principales cruces 
de peatones en North Hills East y sus 
datos de colisión. En función de los datos 
recopilados, cada intersección debe ser 
clasificada por prioridad y posteriormente 
mejorada mediante el aumento de la 
visibilidad del cruce de peatones utilizando 
los métodos presentados. Una vez que se 
hayan implementado las recomendaciones 
de seguridad de tráfico, se deben recopilar 
datos de accidentes anualmente para 
determinar si las colisiones disminuyeron en 
cada intersección y para medir la efectividad 
de la mejora de seguridad seleccionada.

Figura 1. Para promover una mayor visibilidad, las agencias 
gubernamentales pueden instalar nuevas características de iluminación en 
los cruces peatonales para indicar cuando los peatones están cruzando la 
calle y evitar colisiones.
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 SISTEMA DE PERMISOS DE    ESTACIONAMIENTO
Cree un sistema de permisos de estacionamiento en la calle para áreas con estacionamiento 
limitado.  Aunque la investigación preliminar no identificó el estacionamiento como un problema 
para la comunidad, muchos residentes de la comunidad expresaron su preocupación por la falta de 
estacionamiento en las calles durante los evento comunitarios realizados. Las personas identificaron el 
estacionamiento relacionado con la escuela que monopoliza los espacios, así como las confrontaciones 
agresivas causadas por personas que guardan espacios, como problemas continuos. Un sistema 
de permisos de estacionamiento de Distrito de Estacionamiento Preferencial “Preferential Parking 

District” (PPD), que reserva el estacionamiento en la calle 
principalmente para los residentes dentro de un grupo 
específico de calles, podría aliviar estos problemas a corto 
plazo.
 
La implementación de un sistema PPD requiere que los 
residentes se comuniquen con su Consejo Vecinal North 
Hills East (North Hills East Neighborhood Council) para 
obtener una carta de apoyo, dicha carta se envía al Distrito 
del Consejo de la Ciudad local.  Luego se invita a las partes 
interesadas a reunirse con el Departamento de Transporte 
de Los Ángeles “Los Angeles Department of Transportation” 
(LADOT). Se emiten formularios de petición oficiales del 
DOT, y los residentes deben recopilar firmas que cubran una 
cuadrícula de seis manzanas de la ciudad. Se deben obtener 
firmas de al menos el 75% de los residentes en el área objetivo 
dentro de seis meses. LADOT luego realizará un estudio de 
estacionamiento y emitirá una recomendación a la Comisión 
de Transporte. Después de una audiencia pública, el Concejo 
Municipal puede aprobar la recomendación de la Comisión 
de Transporte, y LADOT notificará a los residentes y a la 
aplicación de estacionamiento de las nuevas restricciones de 
estacionamiento. Una vez formado el PPD, al menos el 51% de 
los residentes deben comprar permisos para mantener el PPD 
actual y activo. Los permisos cuestan $34 anuales (máximo 3 
por hogar). Se estima que todo el proceso tardará entre seis y 
24 meses.

Para medir el éxito de la implementación, el Consejo Vecinal 
de North Hills East debe verificar el porcentaje de residentes 
que han comprado permisos de estacionamiento. En futuros 
eventos de divulgación pública, se debe encuestar a los 
residentes sobre si han visto una mejora en la disponibilidad 
de estacionamiento en la calle en los PPD. Según esa 
retroalimentación, se deben considerar PPD adicionales para la 
comunidad.

Figura 1. Ejemplo de letreros del Distrito de 
Estacionamiento Preferencial. Hay un letrero 
adicional que indica que está vigente un Programa 
de Vigilancia Vecinal.
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 CAMBIAR LA LEY DE CONTROL DE   ALQUILERES
Modificar o derogar la ley estatal que restringe el control de alquileres y la estabilización local. La 
Ley de Vivienda de Alquiler Costa-Hawkins (1995) prohíbe las medidas de control y estabilización de 
alquileres en California para edificios multifamiliares construidos después de 1995, así como para 
todas las viviendas unifamiliares y condominios. Para las ciudades con leyes preexistentes de control 
de alquileres, esta prohibición se remonta a la aprobación de la ordenanza local; en Los Ángeles, 
esta fecha es el 1 de octubre de 1978, cuando se aprobó la Ordenanza de Estabilización de Alquileres 
(RSO). En efecto, en Los Ángeles, ningún apartamento construido después de esta fecha puede 
estar sujeto a estabilización de alquileres. Sin embargo, el 43% de las viviendas en North Hills East se 
construyó después de 1980, lo que indica que la Ley Costa-Hawkins tiene un impacto sustancial en la 
asequibilidad de alquileres para la comunidad. Aunque la Ley de Protección al Inquilino de California de 
2019 (TPA) prohíbe el aumento de precios para apartamentos multifamiliares construidos dentro de los 
15 años, esta es una forma mucho más débil de estabilización de alquileres que la proporcionada por la 
RSO. Por ejemplo, la TPA limitó los aumentos de alquiler al 10% en 2023, mientras que la RSO los limitó 
a solo el 3% anual entre 2010 y 2019. Modificar o derogar la Ley Costa-Hawkins para ampliar la RSO 
aportaría una significativa asequibilidad y estabilidad de la vivienda para los inquilinos de North Hills 
East.
 
Para implementar la derogación o modificación de la Ley Costa-Hawkins, es necesario que la 
Legislatura de California actúe o que se realice un 
referéndum estatal. La Propuesta 10 de 2018, que 
se enfrentó a una campaña de oposición de $80 
millones de grupos de interés de propietarios, fue 
una iniciativa fallida con este propósito. Sin embargo, 
es posible que el sentimiento público haya cambiado 
durante los últimos cinco años. Una iniciativa que 
permita que la vivienda construida dentro de los 15 
años sea elegible para la estabilización de alquileres 
también puede ser una estrategia más efectiva que la 
simple derogación para futuras iniciativas electorales. 
Los residentes locales pueden comenzar a expresar su 
apoyo por tal medida a sus Representantes Estatales.
 
Para medir, los miembros de la comunidad pueden 
comenzar documentando cuántos residentes 
contactan a los funcionarios electos para expresar 
su apoyo a cambiar la ley. Si se implementa, se puede 
medir el número de unidades de alquiler recién 
sujetas a estabilización de alquileres y la tasa anual de 
aumento de alquileres en comparación con los datos 
históricos para demostrar el éxito. North Hills East 
será una comunidad más resiliente si se extiende la 
estabilización de alquileres a los muchos inquilinos que 
viven en apartamentos construidos después de 1978.

Figura 1. Aplicación actual y potencial de la regulación de 
alquileres para edificios de apartamentos multifamiliares.
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 PLANTA MÁS ÁRBOLES

Plante más árboles, especialmente cerca de la autopista 405, para mitigar la contaminación del aire. 
Los árboles eliminan la contaminación del aire interceptando partículas en las superficies de las plantas 
y absorbiendo contaminantes gaseosos. North Hills East tiene muy poca cobertura de dosel arbóreo a 
lo largo de la autopista 405; el 18,8% de la cobertura se encuentra en la parte norte de la comunidad. 
El condado de Los Ángeles tiene un promedio del 20% de cobertura arbórea y tiene el potencial de 
superar ese porcentaje. Agregar más vegetación en toda la comunidad, especialmente en las áreas 
residenciales cerca de la autopista 405, podría reducir el impacto en la salud de los contaminantes PM 
2,5 y PM diésel. La cobertura arbórea cerca de la autopista 405 tiene el potencial de aumentar y esto se 
puede hacer agregando árboles a las escuelas, aceras y áreas residenciales.
 
Para implementar esto, el Consejo Vecinal de North Hills East o un individuo de la comunidad 
puede contactar a una organización sin fines de lucro de plantación de árboles para obtener ayuda. 
Varias organizaciones sin fines de lucro, como One Tree Planted, Trees for the Future y Trees for Life, 
se especializan en trabajar con las comunidades para comenzar proyectos de plantación de árboles 
a bajo costo o, en algunos casos, sin costo para la comunidad. Estas organizaciones proporcionan 
gestión de proyectos y apoyo administrativo, incluyendo encuestadores, forestales e investigadores. 
Pueden observar la comunidad, hacer un relevamiento de los árboles y dosel existentes y recomendar 
áreas donde los árboles son apropiados para mitigar la contaminación. Sus equipos también pueden 

plantar nuevos árboles y revitalizar la 
vegetación existente. Las empresas interesadas 
también pueden solicitar nuevos árboles para 
reemplazar los más viejos que estén marchitos 
y descompuestos, y recibir recomendaciones 
de plantas nativas a través de programas 
e iniciativas de la ciudad. Por ejemplo, el 
programa City Plants de la ciudad de Los 
Ángeles proporciona árboles para las calles y 
jardines a negocios comerciales, asociaciones 
de propietarios de viviendas y escuelas. 

 
El Consejo Vecinal de North Hills East sería 
responsable del monitoreo y reporte anual. 
El impacto podría medirse por el porcentaje 
de dosel arbóreo, los niveles de material 
particulado y las tasas de asma en la comunidad 
con el tiempo.

Figura 1. El área de North Hills East tiene una cobertura de dosel arbóreo 
del 18,8%, una alta concentración se encuentra en la sección norte del 
área, pero hay una mayor necesidad a lo largo del área destacada por la 
autopista 405 para reducir la contaminación del aire de manera efectiva.
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 CÁMARA DE COMERCIO

Crear una Cámara de Comercio para aumentar  
las oportunidades de desarrollo económico local.  
Una Cámara de Comercio crea asociaciones entre 
empresas y profesionales para proporcionar acceso 
a recursos valiosos para crear una economía local 
fuerte y diversa.  El vecindario densamente poblado 
tiene altos niveles de empleo local en los servicios 
educativos, la salud y las industrias de asistencia 
social.  Sin embargo, los datos indican que esta 
fuerza laboral se  emplea principalmente fuera de la 
comunidad.  Desarrollar oportunidades de empleo 
locales  y  atracciones regionales para permitir que 
los residentes trabajen cerca de sus hogares puede 
ser costoso y es cada vez más difícil debido a la 
falta de terrenos baldíos.  Actualmente, el empleo 
de North Hills East comprende principalmente  
pequeñas empresas y restaurantes de propiedad 

independiente.  La creación de una Cámara de  Comercio vecinal podría estimular el desarrollo  
económico local, promover los intereses de las pequeñas empresas, crear nuevas oportunidades de 
empleo dentro del área y mejorar  la calidad de vida de  la comunidad.  
 
Para implementar la Cámara, las partes interesadas de la comunidad  podrían conectarse para  
desarrollar un amplio conjunto de objetivos para mejorar la economía local y la calidad de vida 
de los residentes.  Estos podrían incluir aumentar la visibilidad de las oportunidades de trabajo 
locales, la participación en proyectos comunitarios caritativos y la creación de una economía local 
estable. Las cámaras son formadas voluntariamente por empresas, organizaciones e individuos 
involucrados para reunir a un grupo de representantes de las partes interesadas preocupados por el 
clima socioeconómico de la comunidad. Las cámaras no tienen limitaciones para los representantes y 
pueden incluir residentes de una variedad de pequeñas empresas de propiedad independiente. Una 
aprobación simbólica por parte de los distritos  6 y 7 del  Consejo de Los Ángeles  y  el apalancamiento 
de su red existente podrían ayudar a reforzar y expandir el nuevo Chamber. Asociarse con 
organizaciones comunitarias como  T La Alianza Económica del Valle, una organización de desarrollo 
económico y comercialización sin fines de lucro  que trabaja con partes interesadas públicas y privadas 
en el Valle de San Fernando, también  puede ayudar a desarrollar la Cámara local.  Las comunidades 
limítrofes como Panorama City aprovecharon estas organizaciones existentes y su experiencia para 
ampliar su red y  crear asociacionesexitosas.   Asegurar  una base sólida de miembros establecería una 
red comunitaria local activa  para ayudar en el éxito de la Cámara. 
 
Para medir el éxito de la aplicación de la Cámara de Comercio local,  se podría registrar el 
crecimiento de la  membresía,  el desarrollo de los activos económicos dentro de la comunidad,  
la fila de empresas locales y la prosperidad general.   Los resultados medibles que se encuestarán 
anualmente incluyen el número de oportunidades  de trabajo locales, el desempleo, los salarios y la 
satisfacción de la comunidad . 

Figura 1. Un negocio relacionado con la automoción en North 
Hills East.
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 AUMENTAR LAS PATRULLAS DE LAPD

Apoyar los fondos de LAPD para aumentar las patrullas para disuadir los delitos relacionados con 
automóviles. Debido al aumento de robos relacionados con automóviles en North Hills East, los 
residentes indicaron su interés en patrullas de oficiales adicionales para disuadir el crimen. El jefe de 
LAPD, Michel Moore, propuso una recomendación de financiamiento para el presupuesto de la ciudad 
2023-2024 que incluye casi $2 mil millones en costos directos para LAPD, un aumento del 6.3% con 
respecto a 2022-2023. El plan de contratación propuesto contiene un aumento neto de 146 oficiales 
para un total de 9.723. Estos oficiales son responsables de proporcionar servicios policiales a 21 áreas 

comunitarias y representan a más de 4 
millones de angelinos. 
 
Para apoyar la implementación, el 
Consejo Vecinal de North Hills East y los 
miembros de la comunidad local pueden 
comunicarse con sus funcionarios electos 
locales y expresar sus preocupaciones 
con respecto a las tasas de criminalidad. 
Además, los miembros de la comunidad 
pueden asistir a las reuniones del Comité 
de Presupuesto y Finanzas del Concejo 
Municipal de Los Ángeles para solicitar más 
oficiales de patrulla.
 
Esta recomendación puede medirse por el 
número de oficiales adicionales asignados 
a la División de Misión de LAPD, así como 
por los sectores departamentales en los 
que trabajan. Si se implementa, la medición 
de si la presencia adicional de LAPD 
reduce el crimen se demostrar mediante 
la recopilación de datos relevantes sobre 
delitos a intervalos regulares. Por ejemplo, 
se podría considerar un período de seis 
meses o un año después de la contratación 
de oficiales adicionales.

Figura 1. Mural de insignias de la División de Misión de LAPD en North Hills 
Park.
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 EVENTO COMUNITARIO MENSUAL

Cree un evento comunitario mensual utilizando el parque y sus alrededores.  North Hills East debería 
abogar por parques adicionales. Sin embargo, en un entorno urbano denso, encontrar y desarrollar 
nuevos sitios de parques sería difícil y costoso. Los problemas de personal y la falta de servicios en 
North Hills Community Park limitan los beneficios del parque para los residentes, especialmente 
para  aquellos que no juegan fútbol.  Organizar un evento comunitario mensual  que  utilice el  parque 
y  se expanda a  la calle adyacente permitiría que más residentes  disfruten del parque y   ayudaría 
al vecindario a crear una identidad única (Figura 1).  Se bloquearía al tráfico la Parthenia Place entre 
Columbus Avenue y Sepulveda Boulevard, para que el área pudiera ser utilizada para una mezcla de 
vendedores, un mercado de agricultores, juegos, lugares para relajarse y otras actividades.  El parque 
está rodeado por una puerta de metal, pero hay dos entradas / salidas que podrían abrirse para crear 
un flujo circular de personas.  Un campo de fútbol podría usarse para hacer picnic y otras actividades 
de ocio, mientras que el otro podría albergar partidos de fútbol para atraer a una audiencia, o como 
espacio de ocio adicional. 

 
Para implementarlo, el Consejo de 
Neighborhood podría establecer primero 
un comité para crear y administrar el 
evento. El Centro de Recreación Sepúlveda, 
que supervisa el Parque Comunitario North 
Hills, necesitaría aprobar el evento y también 
podría brindar apoyo. El cierre de Parthenia 
Place requeriría  la presentación de  una 
solicitud a la División de Investigación y 
Aplicación de Servicios de Calle, y el permiso 
apropiado cuesta $528.  El Distrito 6 del 
Concejo Municipal podría ayudar  a organizar 
el evento y ayudar a reclutar vendedores 
locales para participar, junto conel comité 
del Consejo de Canadá.  Lasempresas locales 
pueden estar interesadas en oportunidades 
de patrocinio o incluso en organizar juegos 
y otras actividades. El evento también 
necesitaría voluntarios para ayudar a 
coordinar y brindar apoyo.
 
 

Para medir la implementación exitosa del evento comunitario mensual, se debe registrar el número 
de participantes. El comité debe contar los  participantes  mensuales y solicitar comentarios de los 
residentes a través de encuestas o entrevistas. El comité podría comparar las respuestas y hacer un 
seguimiento del progreso a lo largo del año.  

Figura 1. Sitio de eventos comunitarios mensuales de North Hills East.
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 MERCADOS DE AGRICULTORES

Crear un mercado de agricultores  para aumentar el acceso a alimentos saludables.  Un mercado 
semanal de  armadores, que podría coincidir con un evento comunitario regular, dará a los  residentes 
acceso a productos frescos  de los agricultores locales y creará una nueva opción de alimentos 
saludables.  El mercado también podría proporcionar espacio para programas para brindar educación 
y exámenes de salud para residentes que no tienen acceso a la atención primaria de salud. El Consejo 
de Jardines Comunitarios de Los Ángeles o los agricultores locales podrían ofrecer consejos y talleres 
de jardinería para fomentar los huertos comunitarios y familiares.  El mercado podría ser un evento 
comunitario próspero  que, además de proporcionar alimentos saludables accesibles,  eduque al 
público, promueva la actividad fuera del hogar y brinde oportunidades de socialización.   
 
 
Para implementar, la comunidad necesitará una ubicación adecuada con espacio  para  vehículos 
de agricultores que transportan productos y estacionamiento para la comunidad.  Se ubicaría a lo 
largo de la curva Parthenia Place, donde se fusiona con Sepulveda Blvd.  Los mercados de agricultores 
solo pueden ser operados por un gobierno local, un productor certificado o una organización sin 
fines de lucro, por lo que el  Consejo Vecinal podría patrocinar el mercado  y asignar un presupuesto 
para permisos y costos iniciales.  El Programa Federal  de Promoción del Mercado de Agricultores 
también podría proporcionar fondos iniciales al consejo.  Las cámaras de comercio locales podrían 
proporcionar contactos a  los agricultores, ayudar a  reclutarlos y anunciar el evento a la comunidad. El 
mercado tendría que ser autorizado por  el Comisionado de Agricultura del Condado de Los Ángeles.  

Los organizadores también deben 
tomar medidas para aceptar 
CalFresh, WIC y otros beneficios 
públicos para  hacer que el 
mercado sea accesible para todos 
los ingresos. 
 
 
Para medir el éxito, los 
organizadores podrían utilizar 
Farmers Market Metrics, una 
plataforma de recopilación de 
datos que automatiza el análisis 
y la presentación de informes 
se alinea con los criterios de 
subvención del USDA y ofrece 
mediciones específicas de 
financiamiento para demostrar el 
impacto.  Farmers Market Metrics 

también puede mostrar las contribuciones del North Hills East Market a los agricultores, vendedores 
y la comunidad.  Para medir el impacto del mercado en la salud de la  comunidad, los indicadores de 
datos como la  diabetes y  las enfermedades cardíacas también deben recopilarse anualmente.

Figura 1. Curva Parthenia Place, donde se fusiona con Sepulveda Blvd.
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	North Hills East is a community in the heart of Los Angeles’ San Fernando Valley. Originally the San Fernando Valley was inhabited by the Tongva and Chumash Indian Tribes. In the late 1700s, Spanish explorers built a rancho in the center of the Valley near a natural spring to raise livestock and grow crops. Franciscan priests took the rancho and established the San Fernando Mission in 1797, while the Valley outside the Mission remained undeveloped (Figure 1). During the next 150 years, Mexico won its indepe
	North Hills East is a community in the heart of Los Angeles’ San Fernando Valley. Originally the San Fernando Valley was inhabited by the Tongva and Chumash Indian Tribes. In the late 1700s, Spanish explorers built a rancho in the center of the Valley near a natural spring to raise livestock and grow crops. Franciscan priests took the rancho and established the San Fernando Mission in 1797, while the Valley outside the Mission remained undeveloped (Figure 1). During the next 150 years, Mexico won its indepe

	Figure
	Figure
	Figure
	Figure 1.
	Figure 1.
	Figure 1.
	 The first known photograph of the San Fernando 
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	Land sales for Mission Acres were promoted with auto 
	excursions and lectures in the Los Angeles Herald on March 2, 1915, and 
	March 29, 1915, respectively.


	In early 1913, the Angeles Mesa Land Company sold Porter Valley land as unirrigated, multi-acre lots used for dry farming barley, wheat, and oat hay for horses. After William Mulholland opened the Los Angeles Aqueduct later that year, the town of Mission Acres was founded with one to five acre tracts of picturesque San Fernando Mission land now suitable for growing a variety of fruits and vegetables and raising small livestock (Figure 2). The Pacific Electric Red Trolley line came to the San Fernando Valley
	In early 1913, the Angeles Mesa Land Company sold Porter Valley land as unirrigated, multi-acre lots used for dry farming barley, wheat, and oat hay for horses. After William Mulholland opened the Los Angeles Aqueduct later that year, the town of Mission Acres was founded with one to five acre tracts of picturesque San Fernando Mission land now suitable for growing a variety of fruits and vegetables and raising small livestock (Figure 2). The Pacific Electric Red Trolley line came to the San Fernando Valley
	 
	 
	 
	 
	 


	A Developing Community
	A Developing Community
	A Developing Community


	Figure
	Figure 3. 
	Figure 3. 
	Figure 3. 
	Pacific Electric Railway Tracks, at Burnet Ave. in Mission 
	Acres, looking west (1926).


	Figure
	Figure
	Figure 5.
	Figure 5.
	Figure 5.
	 Galpin Square, built in 1966, is in the Mid-Century

	Modern Style with a flat roof, double-height interior spaces and 
	Modern Style with a flat roof, double-height interior spaces and 
	metal-framed floor-to-ceiling plate glass windows. Galpin was 
	the first to use a “department store” auto dealership approach  
	including their restaurant The Horseless Carriage, an accessories 
	shop, and even a barber shop.


	Figure 4.
	Figure 4.
	Figure 4.
	 Frank Galpin and then General Manager Bert Boeckmann 
	break ground in 1966 on the new Galpin Square on Roscoe Blvd. at 
	the I-405 Freeway.


	 HISTORY CONT.
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	Figure
	The community’s population boomed between 1930 and 1950. Many new residents worked for Hughes Aircraft in Chatsworth and the General Motors plant in Van Nuys. As Los Angeles grew, automobile traffic increased and congestion on Sepulveda Boulevard intensified with the opening of the Ventura Freeway in 1960. When Interstate 405 opened in 1963, traffic congestion on Sepulveda Boulevard decreased and businesses along the street adapted to focus on automotive services. In 1966, Galpin Ford built Galpin Square wi
	The community’s population boomed between 1930 and 1950. Many new residents worked for Hughes Aircraft in Chatsworth and the General Motors plant in Van Nuys. As Los Angeles grew, automobile traffic increased and congestion on Sepulveda Boulevard intensified with the opening of the Ventura Freeway in 1960. When Interstate 405 opened in 1963, traffic congestion on Sepulveda Boulevard decreased and businesses along the street adapted to focus on automotive services. In 1966, Galpin Ford built Galpin Square wi
	 
	 

	Demographic and social changes during the 1960s brought demand for apartments as an alternative to single-family homes in Post-World War II subdivisions with smaller lots, generally less than an acre in size. These housing developments built during the Baby Boom required additional elementary and middle schools in the neighborhood. Now, the large number of schools contributes to traffic during drop-off and pick-up times, loss of on-street parking as families and workers park off-site, and litter left by stu
	 
	 

	The Sepulveda community east of the 405 experienced drug and gang violence in the 1980s. In an effort to disassociate from negative perceptions, in 1991 the community of Sepulveda west of the 405 petitioned to rename their neighborhood North Hills. Subsequently, the North Hills West Neighborhood Council was established in 2003 and the North Hills East Neighborhood Council was established in 2010. The Los Angeles Police Department Mission Division was opened in 2005 and developed local relationships that led
	 
	 
	 
	 


	Landmarks in a Diverse Community
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	Figure
	Figure 6. 
	Figure 6. 
	Figure 6. 
	The former home of John L. and Millie Plummer built in 
	1913, and located at 15526 Plummer St. in North Hills East, which is a 
	“very rare, remaining example of an intact 1910s residence.” 
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	Figure 8.
	Figure 8.
	Figure 8.
	 Our Lady of Peace Catholic Church was

	built with a Mid-Century Modern style.
	built with a Mid-Century Modern style.


	Figure 7. 
	Figure 7. 
	Figure 7. 
	United Methodist Church of Sepulveda was built with an 
	Art Deco Restrained Modern style.


	While the residents are now predominantly Latino, North Hills East is also home to the Phật Học Viện Quốc Tế Vietnamese Buddhist Temple and gardens, established in 1981 (Figure 9). The landmark KGIL radio station was built in 1947 and provided agricultural news, with programming later expanding to meet the needs of the community (Figure 10).The Plummers’ home was granted a historic designation following a petition by the community. Such grass-roots activism supports survey data that residents of North Hills
	While the residents are now predominantly Latino, North Hills East is also home to the Phật Học Viện Quốc Tế Vietnamese Buddhist Temple and gardens, established in 1981 (Figure 9). The landmark KGIL radio station was built in 1947 and provided agricultural news, with programming later expanding to meet the needs of the community (Figure 10).The Plummers’ home was granted a historic designation following a petition by the community. Such grass-roots activism supports survey data that residents of North Hills
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	Figure 9. 
	Figure 9. 
	Figure 9. 
	International Buddhist Monastic Institute (Phật Học Viện 
	Quốc Tế Vietnamese Buddhist Temple), founded in 1981, located at 
	9250 Columbus Ave.


	Figure 10.
	Figure 10.
	Figure 10.
	 KGIL Radio Station, 1947 - 1992, transmitter

	building and radio towers on Lassen St. near Noble Ave.
	building and radio towers on Lassen St. near Noble Ave.
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	Figure
	The creation of this Resiliency Plan began in the fall of 2022 when members of the CSUN Master of Urban Planning cohort selected indicators to research in the community of North Hills East. Indicators record and describe the physical conditions or circumstances of an urban environment that are not directly ascertainable. Essentially, by developing these indicators, the cohort could measure issues that are important to the North Hills East community.Prior to conducting research, all members of the cohort com
	The creation of this Resiliency Plan began in the fall of 2022 when members of the CSUN Master of Urban Planning cohort selected indicators to research in the community of North Hills East. Indicators record and describe the physical conditions or circumstances of an urban environment that are not directly ascertainable. Essentially, by developing these indicators, the cohort could measure issues that are important to the North Hills East community.Prior to conducting research, all members of the cohort com
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	interview with a local expert related to their indicator. Interviews were used to further focus the
	quantitative and archival data collected on their topic. An Instagram account, @csun.nhe, was created on November 1, 2022, to notify the community
	 
	 
	 
	 

	of the upcoming First Community Event. On November 23, 2022, the community was invited to
	complete the First Survey and provided with a link. The March 4th and April 1st Community
	Events, as well as the next two Surveys, were also shared. 
	 


	Expert Interviews
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	Social Media Campaign
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	Figure 1.
	Figure 1.
	Figure 1.
	 On November 7, 2022, the CSUN Urban Planning Masters cohort held the "State of the Neighborhood" event on Zoom.
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	Figure 2.
	Figure 2.
	Figure 2.
	 Flyer for community outreach posted on the Instagram 
	account @csun.nhe.


	Figure 3. 
	Figure 3. 
	Figure 3. 
	Flyer for the "State of the Neighborhood" event posted 
	on the Instagram account @csun.nhe.


	A Facebook page was created on January 27, 2023 for the CSUN Master of Urban Planning North Hills East Resiliency Plan. The two springtime community events and the two online surveys were shared. Maps, graphs, charts, and photos created and collected by the cohort during the research phase of the project were shared with the community through both social media pages. All social media posts were
	A Facebook page was created on January 27, 2023 for the CSUN Master of Urban Planning North Hills East Resiliency Plan. The two springtime community events and the two online surveys were shared. Maps, graphs, charts, and photos created and collected by the cohort during the research phase of the project were shared with the community through both social media pages. All social media posts were
	made in English and Spanish.

	State of the Neighborhood (First Community Event and Survey)
	State of the Neighborhood (First Community Event and Survey)
	State of the Neighborhood (First Community Event and Survey)


	The First Community Event (The State of the Neighborhood) was noticed through the CSUN
	The First Community Event (The State of the Neighborhood) was noticed through the CSUN
	website and Instagram account, and on the North Hills East Neighborhood Council website. The
	event was held on November 7, 2022, via Zoom, to conduct a focus group of community
	members. The meeting started with a brief welcome by the CSUN Master of Urban Planning
	Field Project Professor and Cohort Advisor, followed by introductions of each cohort member.
	Research on each indicator to be included in the Resiliency Plan was presented by two cohort
	members, first in English and then in Spanish. The presentation included a PowerPoint
	presentation developed by the cohort with advice and input by the Field Project Professor.
	Community members were asked to provide comments on the research and advise on topics
	that were missed. A transcript of the event was made available to the cohort for use in
	researching their indicator. Survey questions were created by the cohort and approved by the Field Project Professor and
	 
	 

	the CSUN Institutional Review Board. The survey, created using the online platform Qualtrics in
	both English and Spanish, consisted of 13 questions relating to the indicators, and was
	designed to take no more than 10 minutes to complete. The purpose of the survey was to
	identify the level of agreement members of the community had with the research findings.
	Participants could respond that they strongly agree, agree, neither agree nor disagree,
	disagree, or strongly disagree to each of the statements. The survey link was posted on the
	CSUN and North Hills East Neighborhood Council websites, the @csun.nhe Instagram, and
	was emailed to people who provided their address at the First Community Event. The survey
	was open for responses from November 21 to December 7, 2022, and 12 members of the
	community participated. Survey data was exported from Qualtrics and made available to the
	cohort.
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	Figure
	State of the Neighborhood (Second Community Event and Survey)
	State of the Neighborhood (Second Community Event and Survey)
	State of the Neighborhood (Second Community Event and Survey)


	Figure
	On March 4, 2023, the cohort set up a booth at the Secondhand Sale event at the historic United Methodist Church located at 15435 Rayen Street. Three members of the cohort are fluent in Spanish. Community participants were shown poster boards with 19 statements (in English and Spanish) that were created based on the indicator research, and were divided into five categories: Street Safety, Local Economy, Community Character, Neighborhood Safety, and Health and Environment. Within each category, community mem
	On March 4, 2023, the cohort set up a booth at the Secondhand Sale event at the historic United Methodist Church located at 15435 Rayen Street. Three members of the cohort are fluent in Spanish. Community participants were shown poster boards with 19 statements (in English and Spanish) that were created based on the indicator research, and were divided into five categories: Street Safety, Local Economy, Community Character, Neighborhood Safety, and Health and Environment. Within each category, community mem
	March 8, 2023, and had 15 participants. The survey was designed to replicate the questions asked at the community event. Based on all responses, the cohort created two recommendations to address the statements of highest concern for the community. An additional indicator, lack of parking, was added based on comments received from Second Community Event and Second Survey participants. 

	Figure 1.
	Figure 1.
	Figure 1.
	 The CSUN cohort held two community events at 
	the Second-Hand Sale event. 
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	Figures 2 and 3.
	Figures 2 and 3.
	Figures 2 and 3.
	 Spanish speaking cohort members helped translate and discuss concerns within the community to identify important 
	indicators based on the public's responses. 


	State of the Neighborhood  (Third Community Event and Survey)
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	State of the Neighborhood  (Third Community Event and Survey)


	On April 1, 2023, the cohort returned to the Secondhand Sale event at the historic United Methodist Church and set up a booth. Members of the community were asked to give opinions on the recommendations the cohort developed to address the areas of highest concern
	On April 1, 2023, the cohort returned to the Secondhand Sale event at the historic United Methodist Church and set up a booth. Members of the community were asked to give opinions on the recommendations the cohort developed to address the areas of highest concern
	identified by the first two Community Events and Surveys. Participants chose between two recommendations for each of the 10 final indicators by identifying their preference with a green sticker. The cohort also created a Third Survey designed to replicate the questions asked at the Third Community Event. The survey was created using Qualtrics, in both Spanish and English, and was open from March 31, 2023 to April 5, 2023. Twenty-two members of the community
	participated in the in-person event, and one took the online survey.
	 

	The public involvement process was a necessary component in the development of this
	Resiliency Plan. Resident feedback gave the cohort a better understanding of the North Hills
	East community and their concerns. The final recommendations developed for this Resiliency
	Plan prioritize the findings identified as most important to community members who participated
	in the three Community Events and Surveys, as well as their preferences between possible
	recommendations. 
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	Figures 4 and 5. 
	Figures 4 and 5. 
	Figures 4 and 5. 
	All members of the CSUN cohort participated at the community 
	events. 
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	Figures 6, 7, and 8. 
	Figures 6, 7, and 8. 
	Figures 6, 7, and 8. 
	CSUN cohort members set up the events, prepared gift bags for participants, engaged in conversations with residents, and 
	helped identify indicators and recommendations for the North Hills East Resiliency Plan. 
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	Figure
	These indicators were created using researched data and resident input to describe the current
	These indicators were created using researched data and resident input to describe the current
	conditions of North Hills East. They measure issues that are important to the community.
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	POPULATION AND DEMOGRAPHICS
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	TRANSPORTATION CHARACTERISTICS
	TRANSPORTATION CHARACTERISTICS
	TRANSPORTATION CHARACTERISTICS


	Figure
	TRAFFIC SAFETY
	TRAFFIC SAFETY
	TRAFFIC SAFETY
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	HOUSING AND LAND USE
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	ENVIRONMENTAL CHARACTERISTICS
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	BUSINESS ENVIRONMENT
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	CRIME AND SAFETY
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	STREETSCAPE AND GREENERY
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	FOOD ENVIRONMENT
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	 POPULATION AND DEMOGRAPHICS
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	Figure
	North Hills East is a small, densely populated neighborhood where residents are generally Latino, bilingual, and younger than average for Los Angeles. Residents like living in the community, but several interviewed for this research expressed they feel a threat of displacement. North Hills East population density is approximately 21,000 residents per square mile and Figure 1 shows it is one of the densest areas in the San Fernando Valley. North Hills East has a median age of 30.3 years, while the San Fernan
	North Hills East is a small, densely populated neighborhood where residents are generally Latino, bilingual, and younger than average for Los Angeles. Residents like living in the community, but several interviewed for this research expressed they feel a threat of displacement. North Hills East population density is approximately 21,000 residents per square mile and Figure 1 shows it is one of the densest areas in the San Fernando Valley. North Hills East has a median age of 30.3 years, while the San Fernan
	 
	 
	 
	 

	North Hills East has a well-established community network that provides a variety of services. Expert interviews indicated that  North Hills East has community organizations that provide many services including basic needs, mental health, and housing. These non-profits have served residents for over 50 years and have developed dependable and credible community relationships. Table 1 lists nonprofits in the neighborhood. Expert interviews revealed that although North Hills East experiences gang violence, the
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	Figure 1.
	Figure 1.
	Figure 1.
	 North Hills East is denser compared to other areas of the San Fernando 
	Valley.
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	Figure 2.
	 North Hills East has a lower median age compared to the San Fernando Valley and the City of Los Angeles.
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	Figure 3. 
	Figure 3. 
	Figure 3. 
	North Hills East has a higher percentage of Latino residents (72.7%) and a lower percentage of White residents (8.3%) compared to 
	San Fernando Valley and the City of Los Angeles generally. 
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	Table 1. 
	Table 1. 
	North Hills East nonprofit organizations.
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	Figure 1.
	Figure 1.
	Figure 1.
	 81% of North Hills East residents live within a quarter-mile walking distance of a 

	bus stop.
	bus stop.


	North Hills East has good access to public transit. Roughly 81% of North Hills East residents live within a quarter mile of a bus stop and public transport ridership is 6%, slightly higher the 5% average for the City of Los Angeles (Figure 1). North Hills East residents have a slightly longer average commute time of 33 minutes compared to the 30 minute city average. Approximately 35% of residents work outside of their community, which is average for Los Angeles neighborhoods.
	North Hills East has good access to public transit. Roughly 81% of North Hills East residents live within a quarter mile of a bus stop and public transport ridership is 6%, slightly higher the 5% average for the City of Los Angeles (Figure 1). North Hills East residents have a slightly longer average commute time of 33 minutes compared to the 30 minute city average. Approximately 35% of residents work outside of their community, which is average for Los Angeles neighborhoods.
	 

	A resilient transportation network needs to be accessible and mobile in the event of accidents, emergencies, seasonal construction projects, and special events. A strong transportation network improves the flow of people and products both within and between communities, and reduces the impacts of possible stresses and shocks. A robust and adaptable transportation system is equipped to handle future growth and potential changes to usage or access patterns, and is one that includes public transit as a key ele

	North Hills East has high traffic volumes near the 405 and on Sepulveda. North Hills East is bounded to the west by the 405 freeway, which creates high traffic volume on Roscoe Boulevard and Nordhoff Street, the arterial streets connected to the freeway. The two intersections with the highest traffic counts in the neighborhood are next to freeway ramps: the intersections of Orion Avenue with Roscoe Boulevard and with Nordhoff Street have 58,758 and 42,573 vehicles per day, respectively (Figure 2). Transit O
	North Hills East has high traffic volumes near the 405 and on Sepulveda. North Hills East is bounded to the west by the 405 freeway, which creates high traffic volume on Roscoe Boulevard and Nordhoff Street, the arterial streets connected to the freeway. The two intersections with the highest traffic counts in the neighborhood are next to freeway ramps: the intersections of Orion Avenue with Roscoe Boulevard and with Nordhoff Street have 58,758 and 42,573 vehicles per day, respectively (Figure 2). Transit O
	Transportation infrastructure is essential for cities to be able to respond to emergencies and is crucial for enhancing urban resilience. However, traffic congestion destabilizes the transportation network. Reduced traffic volume reduces lost travel time and air pollution. 
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	Figure 2. 
	Figure 2. 
	Figure 2. 
	Intersections along the 405 freeway and Sepulveda Boulevard have high 
	traffic volume. 
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	Figure 3.
	 Transit Oriented Communities (TOC) 
	zoning areas in North Hills East. 


	Figure 4. 
	Figure 4. 
	Figure 4. 
	A traffic signal on 
	Sepuleveda Blvd.
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	Figure 1.
	Figure 1.
	Figure 1.
	 The most car accidents occured at the intersection of 
	Sepulveda Boulevard and Nordhoff Street in North Hills East. 


	Figure 2.
	Figure 2.
	Figure 2.
	 Pedestrian-related collisions mainly occured along arterial 
	roads in North Hills East. 


	The major arterial roads in North Hills East have many traffic collisions and the majority involve pedestrians. Between 2011 and 2021 the intersection with the most accidents was Sepulveda Boulevard and Nordhoff Street (Figure 1), and vehicle collisions involving pedestrians primarily occurred along arterial roads (Figure 2). Accidents involving pedestrians are the most common type of collision in North Hills East (Figure 3). A total of 197 out of 227 crashes (87%) involved pedestrians, while more than half
	The major arterial roads in North Hills East have many traffic collisions and the majority involve pedestrians. Between 2011 and 2021 the intersection with the most accidents was Sepulveda Boulevard and Nordhoff Street (Figure 1), and vehicle collisions involving pedestrians primarily occurred along arterial roads (Figure 2). Accidents involving pedestrians are the most common type of collision in North Hills East (Figure 3). A total of 197 out of 227 crashes (87%) involved pedestrians, while more than half
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	Figure 4. 
	Figure 4. 
	More than half of all pedestrian-related collisions occured 
	within designated crossing areas in North Hills East. 
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	Figure 3.
	 In North Hills East, vehicle and pedestrian-related accidents 
	were the most common type of collisions (87%). 


	Figure
	The City of Los Angeles developed a High Injury Network (HIN) to help focus attention on the 6% of city streets that have 70% of deaths and injuries for pedestrians. Figure 5 shows the streets in the HIN within the San Fernando Valley, which includes Sepulveda Boulevard, Nordhoff Street, Parthenia Street, and Roscoe Boulevard through North Hills East. The City of Los Angeles is addressing the HIN safety on Sepulveda Boulevard by implementing “Vision Zero - Mission Mile: Sepulveda Boulevard Visioning” (Figur
	The City of Los Angeles developed a High Injury Network (HIN) to help focus attention on the 6% of city streets that have 70% of deaths and injuries for pedestrians. Figure 5 shows the streets in the HIN within the San Fernando Valley, which includes Sepulveda Boulevard, Nordhoff Street, Parthenia Street, and Roscoe Boulevard through North Hills East. The City of Los Angeles is addressing the HIN safety on Sepulveda Boulevard by implementing “Vision Zero - Mission Mile: Sepulveda Boulevard Visioning” (Figur
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Figure 5.
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	Figure 5.
	 Streets in the High Injury Network in North Hills East include Sepulveda 
	Boulevard, Nordhoff Street, Parthenia Street, and Roscoe Boulevard. 
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	Continental CrosswalksSpeed Feedback Signs2-Way Traffic Signal
	Figure 7. 
	Figure 7. 
	Figure 7. 
	Street improvements implemented or planned to address traffic safety issues, including 
	continental crosswalks, speed feedback signs, and 2-way traffic signals.
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	Figure 6.
	Figure 6.
	 Vision Zero - Mission 
	Mile: Sepulveda Boulevard for the 
	San Fernando area and North Hills 
	East.
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	 HOUSING AND LAND USE
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	Rental housing is not affordable in North Hills East where three out of four residents are renters, compared to just over half of San Fernando Valley residents in general. The U.S. Department of Housing and Urban Development considers rent at 30% or more of household income to be unaffordable. As shown in Figure 1, 68% of North Hills East renters pay more than 30% of their income to rent, which is significantly higher than 58% for the City of Los Angeles. The most difficult bracket, 35% or more of household
	Rental housing is not affordable in North Hills East where three out of four residents are renters, compared to just over half of San Fernando Valley residents in general. The U.S. Department of Housing and Urban Development considers rent at 30% or more of household income to be unaffordable. As shown in Figure 1, 68% of North Hills East renters pay more than 30% of their income to rent, which is significantly higher than 58% for the City of Los Angeles. The most difficult bracket, 35% or more of household
	Affordable housing for all residents is important for a resilient and integrated community. The ability of people to make long-term social connections with their neighbors leads to better outcomes in the event of a disaster or hardship; people who are connected check on and help each other. Unaffordable housing and the resulting displacement pressure undermine these important social functions. Further, individuals and families in precarious housing situations have little ability to plan for future disruptio
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	Figure 1.
	Figure 1.
	Figure 1.
	 Gross rent paid by tenants as a 
	percentage of household income; 68% 
	of renters in the community are rent-
	burdened (paying more than 30% of 
	income to rent).
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	Figure 2.
	Figure 2.
	Figure 2.
	 Occupants Per Room; 32% 
	of households in the community are 
	overcrowded.
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	Figure 3.
	Figure 3.
	Figure 3.
	 Year structure built; 43% of 
	homes in the community were built after 
	1980.
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	Figure 5. 
	Figure 5. 
	Figure 5. 
	 Percentage of renters by Census Tract; 
	renters are highly concentrated in southern areas of the 
	neighborhood.


	Figure 4.
	Figure 4.
	Figure 4.
	 Displacement pressure index. Areas in the community with high 
	concentrations of renters have medium to high displacement pressure.


	Reversing sprawling growth patterns by filling in our cities is crucial to increasing resiliency, combating climate change, and creating green and efficient lifestyles. Dense, mixed-use housing and transit access are key to making our communities sustainable. These components also create viable walkable neighborhoods that residents love.
	Reversing sprawling growth patterns by filling in our cities is crucial to increasing resiliency, combating climate change, and creating green and efficient lifestyles. Dense, mixed-use housing and transit access are key to making our communities sustainable. These components also create viable walkable neighborhoods that residents love.
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	Figure 7. 
	Figure 7. 
	Figure 7. 
	Transit Oriented Communities Zoning, which 
	allows for higher density housing if certain percentages of 
	affordable units are included.
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	Figure 6.
	 Current land uses in North Hills East and auto-related businesses 
	(2019).
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	Figure 1.
	Figure 1.
	 PM2.5 Levels are high in North Hills East and there is a notable concentration along the 405 freeway.


	North Hills East has high levels of air pollution that causes high asthma rates in the community. Particulate matter (PM) 2.5 are very small airborne pollution particles that measure less than 2.5 micrometers in diameter and are composed of organic chemicals, dust, allergens, and metals. These small particles travel deep into the lungs and cause health issues including heart and lung disease, asthma, and chronic illness. Diesel PM is generated by diesel engines and causes problems similar to PM 2.5. A major
	North Hills East has high levels of air pollution that causes high asthma rates in the community. Particulate matter (PM) 2.5 are very small airborne pollution particles that measure less than 2.5 micrometers in diameter and are composed of organic chemicals, dust, allergens, and metals. These small particles travel deep into the lungs and cause health issues including heart and lung disease, asthma, and chronic illness. Diesel PM is generated by diesel engines and causes problems similar to PM 2.5. A major
	 
	 


	Figure
	Reducing asthma rates would make the community more resilient because vulnerable populations like children, the elderly, and people with existing heart or lung conditions are more likely to experience health effects from air pollution. Reducing asthma-related health events also decreases sick days from school and work. Addressing community concerns about air pollution would reduce asthma rates and improve community health, allowing it to withstand, adapt, and rebound from respiratory disease and associated 
	Reducing asthma rates would make the community more resilient because vulnerable populations like children, the elderly, and people with existing heart or lung conditions are more likely to experience health effects from air pollution. Reducing asthma-related health events also decreases sick days from school and work. Addressing community concerns about air pollution would reduce asthma rates and improve community health, allowing it to withstand, adapt, and rebound from respiratory disease and associated 

	Figure 2. 
	Figure 2. 
	Figure 2. 
	The diesel particulate matter levels are high in North Hills East, especially along the 405 
	freeway.
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	Figure 3.
	 North Hills East has high instances of asthma.
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	Figure 4.
	 Health and environment were 
	high concerns at the community event. 
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	North Hills East has few local employment opportunities and less than one third of residents can work locally within their employed industries. The densely populated neighborhood has high unemployment rates  (Figure 1), many residents that work outside  of the neighborhood, and a lack of diversified local employment opportunities. A local expert stated they “don’t think that there is tremendous variety” of businesses within the neighborhood. This leads residents to seek job opportunities in other areas and 
	North Hills East has few local employment opportunities and less than one third of residents can work locally within their employed industries. The densely populated neighborhood has high unemployment rates  (Figure 1), many residents that work outside  of the neighborhood, and a lack of diversified local employment opportunities. A local expert stated they “don’t think that there is tremendous variety” of businesses within the neighborhood. This leads residents to seek job opportunities in other areas and 
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	Figure 1.
	 Unemployment rate by North Hills East census tracts. North Hills East 
	experiences higher levels of unemployment  compared to Los Angeles for the year 
	2020.
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	Figure 2. 
	Figure 2. 
	Figure 2. 
	Percent of local job opportunities by residents employed in each industry. 
	The graph shows the percent of North Hills East residents employed in each industry 
	as compared to the City of Los Angeles.


	Figure
	Table 1. 
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	Table 1. 
	Percent of local job opportunities by residents employed in each industry.


	Story
	Only about half of the educational services, health care, and social assistance workers could be employed locally. For the two main industries that the residents work more in than the City of Los Angeles, only 13.6% of construction and 1.9% of manufacturing jobs are local employment opportunities (Table 1). This further demonstrates the challenges residents may face in seeking local job employment.The neighborhood currently lacks business variety and has a high concentration of motels and automotive related
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	Figure 3. 
	Figure 3. 
	Figure 3. 
	Number of automotive related businesses in North Hills East.
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	Figure
	Violent crime in Mission Division shows an overall decline since 2015, but there has been a slight increase in auto-related crimes the last few years. Burglary/Theft from Motor Vehicle slightly increased between 2020-2022, as did Grand Theft Auto between 2019-2022 (Figure 1). These two categories are the most common type of crime for LAPD Mission Division, where the community is located (Figure 2). The Los Angeles Police Department (LAPD) indicated that response times for non-violent crimes have increased d
	Violent crime in Mission Division shows an overall decline since 2015, but there has been a slight increase in auto-related crimes the last few years. Burglary/Theft from Motor Vehicle slightly increased between 2020-2022, as did Grand Theft Auto between 2019-2022 (Figure 1). These two categories are the most common type of crime for LAPD Mission Division, where the community is located (Figure 2). The Los Angeles Police Department (LAPD) indicated that response times for non-violent crimes have increased d
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	Figure 1.
	 Mission Division aggregate crime, 2010-2022; decreasing trend in Violent Crime and Burglary since 2016, with slight increase in auto-
	related crimes since 2019 and 2020.


	North Hills East has a high concentration of sex workers. Figure 3 shows clusters of commercial businesses in the community including liquor stores, motels, nightclubs and strip clubs, which according to LAPD contribute to concentrations of sex workers. An officer with the Human Trafficking and Prostitution Division of Operations Valley Bureau reported there were 109 investigations and 17 arrests related to human trafficking in the North Hills area in 2022. Many of these occurred along major transit corrido
	North Hills East has a high concentration of sex workers. Figure 3 shows clusters of commercial businesses in the community including liquor stores, motels, nightclubs and strip clubs, which according to LAPD contribute to concentrations of sex workers. An officer with the Human Trafficking and Prostitution Division of Operations Valley Bureau reported there were 109 investigations and 17 arrests related to human trafficking in the North Hills area in 2022. Many of these occurred along major transit corrido
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	 Aggregate crime data by LAPD Division (2020).


	Figure
	Reducing crime would increase resiliency by making the community a safer place for everyone. A resilient community reflectively uses past experiences to inform future decisions, create prevention measures, and inform policymakers. The LAPD’s strong relationships within North Hills East show the community wants an integrated and holistic response to crime that uses a range of strategies.
	Reducing crime would increase resiliency by making the community a safer place for everyone. A resilient community reflectively uses past experiences to inform future decisions, create prevention measures, and inform policymakers. The LAPD’s strong relationships within North Hills East show the community wants an integrated and holistic response to crime that uses a range of strategies.
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	 Location of motels, liquor stores, night clubs, and strip clubs in North 
	Hills East.


	 STREETSCAPE AND GREENERY
	 STREETSCAPE AND GREENERY
	 STREETSCAPE AND GREENERY


	Figure
	Figure
	North Hills East lacks adequate parks and recreational amenities. The Los Angeles County Department of Parks and Recreation designated the majority of the neighborhood as "very high" park need (Figure 1). North Hills East has only 0.5 acres of parks per 1,000 people, compared with 3.3 for Los Angeles County. Additionally, several people commented on the need for more parks at a community focus group, which demonstrates this is a known issue for residents.
	North Hills East lacks adequate parks and recreational amenities. The Los Angeles County Department of Parks and Recreation designated the majority of the neighborhood as "very high" park need (Figure 1). North Hills East has only 0.5 acres of parks per 1,000 people, compared with 3.3 for Los Angeles County. Additionally, several people commented on the need for more parks at a community focus group, which demonstrates this is a known issue for residents.
	 
	 

	North Hills Community Park, the only park in the neighborhood, experiences challenges related to safety, staffing, and amenities. Safety concerns that discourage park visitation were mentioned by residents as well as a Senior Recreation Director of the City of Los Angeles Department of Recreation and Parks. North Hills Community Park does not have a full-time recreational employee. The park's limited amenities include two soccer fields that cover most of the area, three half-court basketball courts, a small
	 
	 

	Parks are community spaces that provide both physical and mental health benefits. Access to parks has been shown to reduce health challenges related to climate change, which can help to create a more robust and resilient community.  
	North  Hills  East is projected  to  greatly  increase  in temperature and  extreme  heat  days in  the  coming  decades. Maximum temperatures are expected to rise between 5.2°F to 8.4°F, and extreme heat days are projected to increase between 15 to 34 days by the year 2099, compared to only 9 to 21 days for the City of Los Angeles  generally (Table 1). A survey indicated that 64% of North Hills East residents are concerned about the projected increase in extreme heat days.
	 

	Urban areas often experience higher temperatures, greater pollution, and more negative health impacts due to heat than rural communities. This phenomenon, known as Urban Heat Island, is created by the absence of vegetation, the concentration of heat-absorptive surfaces like asphalt, and heat-generating activities. Resilient communities can mitigate higher temperatures to limit electricity demand, improve air and water quality, and protect the most vulnerable residents from negative heat-related health outco
	 

	Figure 1. 
	Figure 1. 
	Figure 1. 
	Most of North Hills East is in the “very high” park need category.
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	Table 1. 
	North Hills East is expected to have 10-14 more extreme heat days by 2064 and 15-34 more extreme heat days by 2099.


	The average tree canopy coverage in North Hills East is 18.8%, less than Los Angeles’s 20% average coverage. The map in Figure 2 displays the tree canopy percentage and street tree locations in North Hill East. Tree canopy can improve community resiliency by protecting housing and pedestrians from the sun, mitigating the Urban Heat Island, and reducing public health risks.
	The average tree canopy coverage in North Hills East is 18.8%, less than Los Angeles’s 20% average coverage. The map in Figure 2 displays the tree canopy percentage and street tree locations in North Hill East. Tree canopy can improve community resiliency by protecting housing and pedestrians from the sun, mitigating the Urban Heat Island, and reducing public health risks.
	North Hills East has areas with inadequate streetlighting. The streetlight density is highest along major streets, but many smaller streets have very limited or no streetlighting (Figure 3). Existing streetlights are also in poor condition and a community survey found 69% of respondents agreed with this statement. The Los Angeles Bureau of Street Lighting states that on any given night 25,000 local streetlights are reported as non-functioning. Due to insufficient funding it can take more than three months t
	Streetlighting systems can enhance public safety, transportation access, community identity, and aesthetic value. It can also increase resilience by lowering energy consumption, improving neighborhood security and economic activity, and providing light during emergencies. 
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	 North Hills East average tree canopy is 18.8%.
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	 The streetlight density is high along major streets within North 
	Hills East.  However, there are many smaller streets with very limited or no 
	streetlighting.
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	Figure
	North Hills East has low access to healthy food options. The community has only one supermarket (Vallarta Supermarket at Nordhoff Street and Sepulveda Boulevard) that provides access to affordable, non-packaged, healthy foods like fresh produce. Vallarta is accessible to only 10% of North Hills East residents within five-minute walking distance, resulting in the rest of the community having to drive in order to access one. Other food options in North Hills East include ten fast-food restaurants, fourteen fu
	North Hills East has low access to healthy food options. The community has only one supermarket (Vallarta Supermarket at Nordhoff Street and Sepulveda Boulevard) that provides access to affordable, non-packaged, healthy foods like fresh produce. Vallarta is accessible to only 10% of North Hills East residents within five-minute walking distance, resulting in the rest of the community having to drive in order to access one. Other food options in North Hills East include ten fast-food restaurants, fourteen fu
	 
	 

	The community does not have a farmers’ market or community garden, which could provide fresh seasonal fruits and vegetables, meat, fish, eggs and fresh bread. Figure 2 shows that neither is available within a two-mile radius of the neighborhood. In a community survey, respondents expressed a desire for more healthy food options, including more supermarkets (Sprouts, Whole Foods, and Traders Joe’s, specifically), more healthy restaurants, and several general requests for healthy foods. Table 1 indicates the 
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	 Seven supermarkets are within 2 miles of North Hills East .
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	Figure 2.
	 Farmers Markets located in San Fernando Valley.


	Increasing access to healthy food options will make the community more resilient when residents can easily access fresh foods. Healthy diets reduce the occurrence of obesity, diabetes, and heart-related diseases, which improves quality of life. Access to local healthy food options can also reduce vehicle travel and travel time to access them. Filling gaps in access, in order to create an environment with robust healthy food options, creates a more equitable and resilient community.
	Increasing access to healthy food options will make the community more resilient when residents can easily access fresh foods. Healthy diets reduce the occurrence of obesity, diabetes, and heart-related diseases, which improves quality of life. Access to local healthy food options can also reduce vehicle travel and travel time to access them. Filling gaps in access, in order to create an environment with robust healthy food options, creates a more equitable and resilient community.
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	 Distance to nearest Farmers Market or Urban Farm in San Fernando Valley.
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	Figure
	These recommendations were created as a result of the community's feedback from the indicators that described the current physical conditions of North Hills East.
	These recommendations were created as a result of the community's feedback from the indicators that described the current physical conditions of North Hills East.
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	Figure
	Figure
	Create a neighborhood nonprofit alliance within North Hills East. The nonprofit organizations that serve North Hills East could create a neighborhood alliance that meets periodically to collaborate, discuss the community needs, and share information to better understand and strengthen the neighborhood. The community is already home to many nonprofit organizations that assist residents in a variety of ways. This well-rounded and long-established service network provides aid for basic needs, mental health, an
	Create a neighborhood nonprofit alliance within North Hills East. The nonprofit organizations that serve North Hills East could create a neighborhood alliance that meets periodically to collaborate, discuss the community needs, and share information to better understand and strengthen the neighborhood. The community is already home to many nonprofit organizations that assist residents in a variety of ways. This well-rounded and long-established service network provides aid for basic needs, mental health, an
	 
	 

	To implement the creation of the neighborhood nonprofit alliance the nonprofits could join together to establish goals and objectives of the organization alliance. Ongoing collaboration could take the form of quarterly, semiannually, or annual meetings to discuss community needs and the various services provided by each organization. This could help the groups discover deficiencies in services in order to strategically reallocate resources, or identify programs that need additional promotion. Collaboration 
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	 Photo of the Penny Lane Center location in 
	North Hills East.
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	Figure 2.
	 Photo of the North Valley Caring Services 
	location in North Hills East. 


	Figure
	To measure the success of the nonprofit alliance a community satisfaction survey could be administered, which could also provide feedback for organizations on programs and resident needs. This could be used to modify both the alliance’s work, as well as the work of individual nonprofits to better serve the community. An annual public presentation could demonstrate organizations’ measurable successes to the community. A strong, cohesive nonprofit alliance would make the community more resilient during econom
	To measure the success of the nonprofit alliance a community satisfaction survey could be administered, which could also provide feedback for organizations on programs and resident needs. This could be used to modify both the alliance’s work, as well as the work of individual nonprofits to better serve the community. An annual public presentation could demonstrate organizations’ measurable successes to the community. A strong, cohesive nonprofit alliance would make the community more resilient during econom

	Figure 3.
	Figure 3.
	Figure 3.
	 Photo of the North 
	Valley Caring Services 
	location in North Hills East. 
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	Figure
	Expand the Mission Mile Sepulveda street improvements to include areas south of Nordhoff Street to Lanark Street. Sepulveda Boulevard is a wide street that encourages high speeds, leading to unsafe left turns and U-turns, and dangerous collisions. Mission Mile Sepulveda is a Vision Zero project launched by the Los Angeles Department of Transportation to make Sepulveda Boulevard safer between Rinaldi Street and Nordhoff Street. In 2021, the project received $39.7 million from the Active Transportation Progra
	Expand the Mission Mile Sepulveda street improvements to include areas south of Nordhoff Street to Lanark Street. Sepulveda Boulevard is a wide street that encourages high speeds, leading to unsafe left turns and U-turns, and dangerous collisions. Mission Mile Sepulveda is a Vision Zero project launched by the Los Angeles Department of Transportation to make Sepulveda Boulevard safer between Rinaldi Street and Nordhoff Street. In 2021, the project received $39.7 million from the Active Transportation Progra
	To implement the extension of Vision Zero street improvements to Lanark Street, the North Hills East Neighborhood Council and local residents should represent the community’s interests in the design process conducted by StreetsLA. StreetsLA, which manages the project, plans involve neighborhood partners to advance and improve the initial design concept through 2025. The Neighborhood Council should also request the Los Angeles Department of Transportation conduct a thorough analysis of the traffic patterns i
	To measure success after Mission Mile Sepulveda is implemented, annual traffic collision data for the neighborhood can be collected and compared to prior data to determine if conditions improved. An annual survey can also be administered to measure if residents see an improvement. 
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	Mission Mile Sepulveda: A One Infrastructure Project 
	extension Past Nordhoff Street to Lanark Street.
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	Figure
	Increase the visibility of crosswalks by using distinguishable striping methods and adequate lighting. In North Hills East, pedestrian crosswalks at major street intersections tend to lack safety measures, which leads to collisions. The lack of crosswalk visibility is a contributing factor in fatalities and injuries among pedestrians who legally cross the street. Increasing visibility by using alternative striping methods and lighting techniques to identify the designated crossing spaces can reduce the numb
	Increase the visibility of crosswalks by using distinguishable striping methods and adequate lighting. In North Hills East, pedestrian crosswalks at major street intersections tend to lack safety measures, which leads to collisions. The lack of crosswalk visibility is a contributing factor in fatalities and injuries among pedestrians who legally cross the street. Increasing visibility by using alternative striping methods and lighting techniques to identify the designated crossing spaces can reduce the numb
	 
	 

	To implement this, government agencies like the City of Los Angeles Public Works Department and the Department of Transportation should create more traffic safety programs in areas with high concentrations of collisions. Improving road infrastructure to protect pedestrians who utilize them daily should be a high priority for community safety. Urban planners should also create policies and plans to enhance existing crosswalk designs. Community members can amplify the issue by voicing their concerns to the le
	To measure success, an inventory of all major crosswalks in North Hills East and their collision data should be created. Based on the data collected, each intersection should be ranked by priority and subsequently improved by increasing crosswalk visibility using the presented methods. Once the traffic safety recommendations have been implemented, crash data should be collected annually to determine if collisions declined at each intersection and to measure the effectiveness of the selected safety improveme
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	Figure 1. 
	To promote more visibility, government agencies can install new lighting 
	features on crosswalks to indicate when pedestrians are crossing the street to avoid 
	collisions. 
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	Figure
	Create a street parking permit system for areas with limited street parking. Although parking was not identified by preliminary research as an issue for the community, many residents expressed concern over the lack of street parking during public outreach. People identified school-related parking monopolizing spaces, as well as aggressive confrontations caused by people saving spaces as ongoing issues. A Preferential Parking District (PPD) permit system, which reserves on-street parking primarily for reside
	Create a street parking permit system for areas with limited street parking. Although parking was not identified by preliminary research as an issue for the community, many residents expressed concern over the lack of street parking during public outreach. People identified school-related parking monopolizing spaces, as well as aggressive confrontations caused by people saving spaces as ongoing issues. A Preferential Parking District (PPD) permit system, which reserves on-street parking primarily for reside
	Implementing a PPD requires residents to contact their Neighborhood Council for a letter of support, which is forwarded to the local City Council District.  Interested parties are then invited to meet with the L.A. Department of Transportation (LADOT). Official DOT petition forms are issued, and residents must collect signatures that cover a grid of six city blocks. Signatures from at least 75% of the residents in the target area must be obtained within six months. LADOT will then conduct a parking study an
	 
	 

	     
	To measure the success of implementation, the North Hills East Neighborhood Council should verify the percentage of residents who have purchased parking permits. During future public outreach events, residents should be surveyed on whether they have seen improvement in street parking availability in the PPDs. Based on that feedback, additional PPDs should be considered.
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	Figure 1. 
	Example of Preferential Parking District signs.  There is 
	an added sign indicating that a Neighborhood Watch Program is in 
	force. 
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	Figure
	Repeal or amend state law that restricts local rent control and stabilization. The Costa-Hawkins Rental Housing Act (1995) prohibits rent control and stabilization measures in California for multifamily buildings built after 1995, and for all single-family homes and condominiums. For cities with pre-existing rent control laws, this prohibition is backdated to the passage of the local ordinance; in Los Angeles this date is October 1, 1978, when the Rent Stabilization Ordinance (RSO) was passed. In effect, no
	Repeal or amend state law that restricts local rent control and stabilization. The Costa-Hawkins Rental Housing Act (1995) prohibits rent control and stabilization measures in California for multifamily buildings built after 1995, and for all single-family homes and condominiums. For cities with pre-existing rent control laws, this prohibition is backdated to the passage of the local ordinance; in Los Angeles this date is October 1, 1978, when the Rent Stabilization Ordinance (RSO) was passed. In effect, no
	To implement an appeal or amendment to the Costa-Hawkins Act, action needs to be taken by the California Legislature, or by a statewide ballot referendum. Proposition 10 in 2018, which faced an $80 million opposition campaign from landlord interest groups, was a failed initiative for this purpose. However, it is possible that public sentiment has changed over the previous five years. An initiative to allow housing built within 15 years to become eligible for rent stabilization may also be a more effective s
	 
	 

	To measure success, community members can begin documenting how many residents reach out to elected officials to voice support for changing the law. If implemented, the number of rental units newly subject to rent stabilization, and the annual rate of rent increases compared to historical data can be measured to demonstrate success. North Hills East will be a more resilient community if rent stabilization is extended to the many tenants living in apartments built after 1978. These protections are essential 
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	Figure 1. 
	Current and potential rent stabilization application for 
	multifamily apartment buildings.
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	Figure
	Plant more trees, especially near the 405, to mitigate air pollution. Trees remove air pollution by intercepting particulate matter on plant surfaces and absorbing gaseous pollutants. North Hills East has very little tree canopy coverage; about 10% of the area has tree coverage, which is significantly lower than the L.A. County average of 18%. Adding more greenery throughout the community, and especially in the residential areas near the 405 freeway, could reduce the health impact of PM 2.5 and diesel PM po
	Plant more trees, especially near the 405, to mitigate air pollution. Trees remove air pollution by intercepting particulate matter on plant surfaces and absorbing gaseous pollutants. North Hills East has very little tree canopy coverage; about 10% of the area has tree coverage, which is significantly lower than the L.A. County average of 18%. Adding more greenery throughout the community, and especially in the residential areas near the 405 freeway, could reduce the health impact of PM 2.5 and diesel PM po
	To implement, the North Hills East Neighborhood Council or an individual from the community may engage a tree-planting nonprofit to assist. Several nonprofit organizations (e.g., One Tree Planted, Trees for the Future, and Trees for Life) specialize in working with the communities to start tree planting projects at a low cost or, in some cases, no cost to the community. These organizations provide project management and administrative support, including surveyors, foresters, and researchers. They can observ
	 

	The North Hills East Neighborhood Council would be responsible for annual monitoring and reporting. Impact could be measured by the percentage of tree canopy, levels of particulate matter, and community asthma rates over time.
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	 The North Hills East area has a tree canopy coverage of 18.8%, a 
	high concentration is located in the northern section of the area but there 
	is a larger need along the highlighted area by the 405 freeway to reduce air 
	pollution effectively.
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	Figure
	Figure
	Create a Chamber of Commerce to increase local economic development opportunities. A Chamber of Commerce builds partnerships amongst businesses and professionals to provide access to valuable resources to create a strong and diverse local economy. The densely populated neighborhood has high levels of local employment in the educational services, healthcare, and social assistance industries. However, data indicates that this workforce is primarily employed outside the community. Developing local employment o
	Create a Chamber of Commerce to increase local economic development opportunities. A Chamber of Commerce builds partnerships amongst businesses and professionals to provide access to valuable resources to create a strong and diverse local economy. The densely populated neighborhood has high levels of local employment in the educational services, healthcare, and social assistance industries. However, data indicates that this workforce is primarily employed outside the community. Developing local employment o
	 
	 

	To implement the Chamber, community stakeholders could connect to develop a broad set of objectives to improve the local economy and residents’ quality of life. These could include increasing visibility of local job opportunities, involvement in charitable community projects, and creating a stable local economy. Chambers are voluntarily formed by businesses, organizations, and involved individuals to assemble a group of stake-holding representatives concerned with the socioeconomic climate of the community.
	To measure the successful implementation of the local Chamber of Commerce the membership growth, development of economic assets within the community, growth of local businesses, and overall prosperity could be recorded. Measurable outcomes to be surveyed annually include number of local job opportunities, unemployment, wages, and community satisfaction . 
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	 Automotive related business in North Hills East. 
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	Figure
	Support LAPD funding to increase patrols to deter auto-related crime. Due to increased auto-related thefts in North Hills East, residents indicated an interest in additional officer patrols to deter crime. LAPD Chief Michel Moore proposed a funding recommendation for the 2023-2024 city budget that includes almost $2 billion in direct costs for LAPD, a 6.3% increase over 2022-2023. The proposed hiring plan contains a net increase of 146 officers for a total of 9,723. These officers are responsible for provid
	Support LAPD funding to increase patrols to deter auto-related crime. Due to increased auto-related thefts in North Hills East, residents indicated an interest in additional officer patrols to deter crime. LAPD Chief Michel Moore proposed a funding recommendation for the 2023-2024 city budget that includes almost $2 billion in direct costs for LAPD, a 6.3% increase over 2022-2023. The proposed hiring plan contains a net increase of 146 officers for a total of 9,723. These officers are responsible for provid
	To support implementation, the North Hills East Neighborhood Council and local community members can reach out to their local elected officials and voice their concerns regarding crime rates. In addition, community members can attend the Budget and Finance Committee meetings of the Los Angeles City Council to request more patrol officers.
	 

	This recommendation can be measured by the number of additional officers allocated to the Mission Division of LAPD, and by which department sectors they work in. If implemented, measurement of whether the additional LAPD presence reduces crime will be shown by collecting relevant crime data at regular intervals. For example, a six-month or one-year period after additional officers are hired could be taken under advisement.
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	Figure 1.
	 Badge mural of LAPD’s Mission Division in North Hills Park.
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	Figure
	Create a monthly community event utilizing the park and surrounding area. North Hills East should advocate for additional parks. However, in a dense urban environment, finding and developing new park sites would be difficult and expensive. The staffing issues and lack of amenities at North Hills Community Park limit the benefits of the park to residents, especially for those who do not play soccer. Creating a monthly community event that utilizes the park and expands to the adjacent street would allow more 
	Create a monthly community event utilizing the park and surrounding area. North Hills East should advocate for additional parks. However, in a dense urban environment, finding and developing new park sites would be difficult and expensive. The staffing issues and lack of amenities at North Hills Community Park limit the benefits of the park to residents, especially for those who do not play soccer. Creating a monthly community event that utilizes the park and expands to the adjacent street would allow more 
	 
	 

	To measure the successful implementation of the monthly community event, the number of participants should be recorded. The committee should count monthly participants and request feedback from residents through surveys or interviews. The committee could then compare responses and track progress throughout the year.  
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	Figure 1. 
	North Hills East Monthly Community Event Site.
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	Figure
	Create a Farmers Market to increase healthy food access. A weekly farmers market, which could coincide with a regular community event, would give residents access to fresh produce from local farmers and create a new healthy food option. The market could also provide space for programs to deliver health education and screenings for residents who may not have primary healthcare access. The Los Angeles Community Garden Council or local farmers could offer gardening advice and workshops to encourage community a
	Create a Farmers Market to increase healthy food access. A weekly farmers market, which could coincide with a regular community event, would give residents access to fresh produce from local farmers and create a new healthy food option. The market could also provide space for programs to deliver health education and screenings for residents who may not have primary healthcare access. The Los Angeles Community Garden Council or local farmers could offer gardening advice and workshops to encourage community a
	To implement, the community will need a suitable location with room for farmers’ vehicles that transport products and parking for the community. It would be located along the Parthenia Place curve, where it merges with Sepulveda Blvd. Farmers markets can only be operated by a local government, certified producer, or a non-profit organization, so the Neighborhood Council could sponsor the market and allocate a budget for permits and start-up costs. The federal Farmers Market Promotion Program could also prov
	 
	 

	To measure success, organizers could utilize Farmers Market Metrics, a data collection platform that automates analysis and reporting, aligns with USDA grant criteria, and offers funding-specific measurements to demonstrate impact. Farmers Market Metrics can also show the contributions of the North Hills East Market to farmers, vendors, and the community. To measure the market’s impact on community health, data indicators like diabetes and heart disease should also be gathered annually.
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	Figure 1. 
	Parthenia Place curve, where it merges with Sepulveda Blvd.
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	El propósito de este Plan de Resiliencia es proporcionar a la comunidad de North Hills East una mejor comprensión del estado actual de sus instituciones, negocios e infraestructura, para que puedan identificar posibles riesgos y amenazas a fin de reducir el efecto de eventos de alto impacto y garantizar que los sistemas clave sigan funcionando a pesar de las condiciones ambientales, sociales o económicas cambiantes.
	El propósito de este Plan de Resiliencia es proporcionar a la comunidad de North Hills East una mejor comprensión del estado actual de sus instituciones, negocios e infraestructura, para que puedan identificar posibles riesgos y amenazas a fin de reducir el efecto de eventos de alto impacto y garantizar que los sistemas clave sigan funcionando a pesar de las condiciones ambientales, sociales o económicas cambiantes.
	Este Plan de Resiliencia de North Hills East fue desarrollado por la cohorte 2023 de la Maestría en Planificación Urbana de California State University Northridge como su proyecto profesional. Para evaluar la resiliencia de North Hills East, se analizaron los siguientes indicadores: historia, población y demografía, vivienda y uso del suelo, características del transporte, tráfico y seguridad, indicadores ambientales, entorno empresarial, delitos y seguridad, paisaje urbano y áreas verdes (parques), y entor
	 


	Figura 1. 
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	Figura 1. 
	Foto de una copia preliminar de North Hills East Plan de 
	Resiliencia durante un evento comunitario.
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	Figura 2. 
	Foto de la intersección en Sepúlveda Bulevar.
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	Un mural en North Hills East.
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	North Hills East es una comunidad en el corazón del Valle de San Fernando de Los Ángeles. 
	North Hills East es una comunidad en el corazón del Valle de San Fernando de Los Ángeles. 
	Originalmente, el Valle de San Fernando estaba habitado por las tribus indias Tongva y Chumash. A finales del siglo XVIII, los exploradores españoles construyeron un rancho en el centro del valle cerca de un manantial natural para criar ganado y cultivar cultivos. Los sacerdotes franciscanos tomaron el rancho y establecieron la Misión de San Fernando en 1797, mientras que el valle fuera de la Misión permaneció sin desarrollar (Figura 1). Durante los siguientes 150 años, México obtuvo su independencia de Esp
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	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	La primera fotografía conocida del Valle de San 
	Fernando (1873) muestra la Misión de San Fernando Rey de 
	España en el centro de la foto. Las tierras circundantes estaban 
	desoladas.


	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Las ventas de terrenos para Mission Acres se promovieron con 
	excursiones en automóvil y conferencias en Los Angeles Herald el 2 y el 
	29 de marzo de 1915, respectivamente. 


	A principios de 1913, la compañía Angeles Mesa Land vendió tierras del Valle de Porter como lotes multiamplios sin riego utilizados para la agricultura seca de cebada, trigo y avena para caballos. Después de que William Mulholland abrió el Acueducto de Los Ángeles más tarde ese año, se fundó la ciudad de Mission Acres con parcelas de una a cinco acres de pintorescas tierras de la Misión de San Fernando ahora adecuadas para cultivar una variedad de frutas y verduras y criar ganado pequeño (Figura 2). La líne
	A principios de 1913, la compañía Angeles Mesa Land vendió tierras del Valle de Porter como lotes multiamplios sin riego utilizados para la agricultura seca de cebada, trigo y avena para caballos. Después de que William Mulholland abrió el Acueducto de Los Ángeles más tarde ese año, se fundó la ciudad de Mission Acres con parcelas de una a cinco acres de pintorescas tierras de la Misión de San Fernando ahora adecuadas para cultivar una variedad de frutas y verduras y criar ganado pequeño (Figura 2). La líne
	 
	 
	 
	 


	Una Comunidad en Desarrollo 
	Una Comunidad en Desarrollo 
	Una Comunidad en Desarrollo 


	Figure
	Figura 3.
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	Figura 3.
	 Vías de Pacific Electric Railway, en Burnet Ave. en Mission 
	Acres, mirando hacia el oeste (1926)
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	Figura 5. 
	Figura 5. 
	Figura 5. 
	Galpin Square, construida en 1966, tiene un estilo 
	moderno de mediados de siglo con un techo plano, espacios 
	interiores de doble altura y ventanas de vidrio plano del piso al 
	techo con marco de metal. Galpin fue el primero en utilizar un 
	enfoque de "tienda por departamentos" para los concesionarios de 
	automóviles, incluido su restaurante The Horseless Carriage, una 
	tienda de accesorios e incluso una barbería. 


	Figura 4. 
	Figura 4. 
	Figura 4. 
	Frank Galpin y el entonces gerente general Bert 
	Boeckmann inician la construcción en 1966 del nuevo Galpin Square 
	en Roscoe Blvd. en la autopista I-405.
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	Figure
	La población de la comunidad creció entre 1930 y 1950. Muchos nuevos residentes trabajaban para Hughes Aircraft en Chatsworth y la planta de General Motors en Van Nuys. A medida que Los Ángeles crecía, el tráfico de automóviles aumentaba y la congestión en Sepulveda Boulevard se intensificaba con la apertura de la autopista Ventura en 1960. Cuando la Interestatal 405 abrió en 1963, la congestión del tráfico en Sepulveda Boulevard disminuyó y los negocios a lo largo de la calle se adaptaron para enfocarse en
	La población de la comunidad creció entre 1930 y 1950. Muchos nuevos residentes trabajaban para Hughes Aircraft en Chatsworth y la planta de General Motors en Van Nuys. A medida que Los Ángeles crecía, el tráfico de automóviles aumentaba y la congestión en Sepulveda Boulevard se intensificaba con la apertura de la autopista Ventura en 1960. Cuando la Interestatal 405 abrió en 1963, la congestión del tráfico en Sepulveda Boulevard disminuyó y los negocios a lo largo de la calle se adaptaron para enfocarse en
	 

	Cambios demográficos y sociales durante los años sesenta (1960’s) llevaron a una demanda de apartamentos como alternativa a las casas unifamiliares en los suburbios de posguerra mundial II con lotes más pequeños, generalmente menos de un acre de tamaño. Estos desarrollos de viviendas construidos durante el Baby Boom (Baby Boom hace referencia a personas nacidas entre 1957 y 1977), requerían escuelas primarias y secundarias adicionales en el vecindario. Ahora, el gran número de escuelas contribuye al tráfico
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	Figure
	Figura 6. 
	Figura 6. 
	Figura 6. 
	La antigua casa de John L. y Millie Plummer construida 
	en 1913 y ubicada en 15526 Plummer St. en North Hills, que figura 
	como un "ejemplo restante muy raro de una residencia intacta de la 
	década de 1910 en North Hills". 


	Figure
	Figure
	Figura 8. 
	Figura 8. 
	Figura 8. 
	La iglesia católica de Nuestra Señora de la Paz fue 
	construida con un estilo moderno de mediados de siglo. 


	Figura 7. 
	Figura 7. 
	Figura 7. 
	La Iglesia Metodista Unida de Sepúlveda fue construida con 
	un estilo Art Deco Restringido Moderne. 


	Aunque los residentes son ahora predominantemente latinos, North Hills East también alberga el Templo y Jardines Budistas Vietnamitas Phật Học Viện Quốc Tế, establecido en 1981 (Figura 9). La emblemática estación de radio KGIL fue construida en 1947 y proporcionaba noticias agrícolas, ampliando posteriormente su programación para satisfacer las necesidades de la comunidad (Figura 10).
	Aunque los residentes son ahora predominantemente latinos, North Hills East también alberga el Templo y Jardines Budistas Vietnamitas Phật Học Viện Quốc Tế, establecido en 1981 (Figura 9). La emblemática estación de radio KGIL fue construida en 1947 y proporcionaba noticias agrícolas, ampliando posteriormente su programación para satisfacer las necesidades de la comunidad (Figura 10).
	La casa de los Plummers recibió una designación histórica después de una petición de la comunidad. Tal activismo de base apoya los datos de encuestas que muestran que los residentes de North Hills East creen que la historia de su comunidad debería ser considerada cuando se proponen proyectos para el vecindario.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Figure
	Figure
	Figura 9. 
	Figura 9. 
	Figura 9. 
	Instituto Monástico Budista Internacional (Phật Học Viện 
	Quốc Tế Templo Budista Vietnamita), fundado en 1981, ubicado en 
	9250 Columbus Ave. 


	Figura 10. 
	Figura 10. 
	Figura 10. 
	Estación de radio KGIL, 1947 - 1992, edificio del 
	transmisor y torres de radio en Lassen St. cerca de Noble Ave. 
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	Figure
	La creación de este Plan de Resiliencia comenzó en el otoño de 2022 cuando los miembros de la cohorte de Maestría en Planificación Urbana de CSUN seleccionaron indicadores para investigar en la comunidad de North Hills East. Los indicadores registran y describen las condiciones físicas o circunstancias del entorno urbano que no son directamente perceptibles. Esencialmente al desarrollar estos indicadores, la cohorte pudo medir los problemas que son importantes para la comunidad de North Hills East. Antes de
	La creación de este Plan de Resiliencia comenzó en el otoño de 2022 cuando los miembros de la cohorte de Maestría en Planificación Urbana de CSUN seleccionaron indicadores para investigar en la comunidad de North Hills East. Los indicadores registran y describen las condiciones físicas o circunstancias del entorno urbano que no son directamente perceptibles. Esencialmente al desarrollar estos indicadores, la cohorte pudo medir los problemas que son importantes para la comunidad de North Hills East. Antes de
	  Durante los meses de octubre y noviembre de 2022, cada miembro de la cohorte realizó una entrevista con un experto local relacionado con su indicador. Las entrevistas se utilizaron para enfocar aún más los datos cuantitativos y archivales recopilados sobre su tema. Se creó una cuenta de Instagram, @csun.nhe, el 1 de noviembre de 2022, para notificar a la comunidad del próximo Primer Evento Comunitario. El 23 de noviembre de 2022, se invitó a la comunidad a completar la Primera Encuesta y se les proporcion
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	Figure
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	El 7 de noviembre de 2022, la cohorte de maestros de planificación urbana de CSUN realizó el evento "Estado del vecindario" en 
	Zoom.
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	Figure
	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Folleto de alcance comunitario publicado en Instagram 
	cuenta @csun.nhe.


	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Folleto del evento "Estado del vecindario" publicado 
	en la cuenta de Instagram @csun.nhe.


	Se creó una página de Facebook el 27 de enero de 2023 para el Plan de Resiliencia de North Hills East del Máster de Planificación Urbana de CSUN.Los dos eventos comunitarios de primavera y las dos encu stas en línea se compartieron. Mapas, gráficos, tablas y fotos creadas y recopiladas por la cohorte durante la fase de investigación del proyecto se compartieron con la comunidad a través de ambas páginas de redes sociales. Todas las publicaciones en redes sociales se hicieron en inglés y español.
	Se creó una página de Facebook el 27 de enero de 2023 para el Plan de Resiliencia de North Hills East del Máster de Planificación Urbana de CSUN.Los dos eventos comunitarios de primavera y las dos encu stas en línea se compartieron. Mapas, gráficos, tablas y fotos creadas y recopiladas por la cohorte durante la fase de investigación del proyecto se compartieron con la comunidad a través de ambas páginas de redes sociales. Todas las publicaciones en redes sociales se hicieron en inglés y español.

	Primer Evento Comunitario Y Primer Encuesta
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	El Primer Evento Comunitario (El Estado del Vecindario) se anunció a través del sitio web y la cuenta de Instagram de CSUN, y en el sitio web del Consejo Vecinal de North Hills East. El evento se llevó a cabo el 7 de noviembre de 2022, a través de Zoom, para realizar un grupo de discusión con miembros de la comunidad. La reunión comenzó con una breve bienvenida del profesor del Proyecto de Campo de Máster de Planificación Urbana de CSUN y asesor de la cohorte, seguida de las presentaciones de cada miembro d
	El Primer Evento Comunitario (El Estado del Vecindario) se anunció a través del sitio web y la cuenta de Instagram de CSUN, y en el sitio web del Consejo Vecinal de North Hills East. El evento se llevó a cabo el 7 de noviembre de 2022, a través de Zoom, para realizar un grupo de discusión con miembros de la comunidad. La reunión comenzó con una breve bienvenida del profesor del Proyecto de Campo de Máster de Planificación Urbana de CSUN y asesor de la cohorte, seguida de las presentaciones de cada miembro d
	Las preguntas de la encuesta fueron creadas por la cohorte y aprobadas por el Profesor de Proyecto de Campo y la Junta de Revisión Institucional de CSUN. La encuesta, creada utilizando la plataforma en línea Qualtrics en inglés y español, consistió en 13 preguntas relacionadas con los indicadores, y fue diseñada para tomar no más de 10 minutos para completarse. El propósito de la encuesta era identificar el nivel de acuerdo que los miembros de la comunidad tenían con los hallazgos de investigación. Los part
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	Figure
	Segundo Evento Comunitario y Segunda Encuesta
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	Figure
	El 4 de marzo de 2023, la cohorte instaló un puesto en el evento de venta de segunda mano en la histórica Iglesia Metodista Unida ubicada en 15435 Rayen Street. Tres miembros de la cohorte hablan español con fluidez. A los participantes de la comunidad se les mostraron carteles con 19 declaraciones (en inglés y español) que se crearon en base a la investigación de indicadores, y se dividieron en cinco categorías: Seguridad en la Calle, Economía Local, Carácter Comunitario, Seguridad en el Vecindario y Salud
	El 4 de marzo de 2023, la cohorte instaló un puesto en el evento de venta de segunda mano en la histórica Iglesia Metodista Unida ubicada en 15435 Rayen Street. Tres miembros de la cohorte hablan español con fluidez. A los participantes de la comunidad se les mostraron carteles con 19 declaraciones (en inglés y español) que se crearon en base a la investigación de indicadores, y se dividieron en cinco categorías: Seguridad en la Calle, Economía Local, Carácter Comunitario, Seguridad en el Vecindario y Salud

	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	La cohorte de CSUN realizó dos eventos 
	comunitarios en el evento de venta de segunda mano.


	Figure
	Figure
	Figuras 2 y 3. 
	Figuras 2 y 3. 
	Figuras 2 y 3. 
	Los miembros de la cohorte que hablan español ayudaron a traducir y discutir las preocupaciones dentro de la comunidad para 
	identificar indicadores importantes basados en las respuestas del público.
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	El 1 de abril de 2023, la cohorte regresó al evento de venta de segunda mano en la histórica Iglesia Metodista Unida y montó un stand. Se pidió a los miembros de la comunidad que dieran su opinión sobre las recomendaciones que la cohorte desarrolló para abordar las áreas de mayor preocupación identificadas en los primeros dos eventos comunitarios y encuestas. Los participantes eligieron entre dos recomendaciones para cada una de las 10 indicadores finales mediante la identificación de su preferencia con una
	El 1 de abril de 2023, la cohorte regresó al evento de venta de segunda mano en la histórica Iglesia Metodista Unida y montó un stand. Se pidió a los miembros de la comunidad que dieran su opinión sobre las recomendaciones que la cohorte desarrolló para abordar las áreas de mayor preocupación identificadas en los primeros dos eventos comunitarios y encuestas. Los participantes eligieron entre dos recomendaciones para cada una de las 10 indicadores finales mediante la identificación de su preferencia con una
	El proceso de participación pública fue un componente necesario en el desarrollo de este Plan de Resiliencia. La retroalimentación de los residentes dio a la cohorte una mejor comprensión de la comunidad de North Hills East y sus preocupaciones. Las recomendaciones finales desarrolladas para este Plan de Resiliencia priorizan los hallazgos identificados como más importantes para los miembros de la comunidad que participaron en los tres Eventos Comunitarios y Encuestas, así como sus preferencias entre posibl
	 


	Figure
	Figure
	Figuras 4 y 5. 
	Figuras 4 y 5. 
	Figuras 4 y 5. 
	Todos los miembros de la cohorte CSUN participaron en la 
	comunidad eventos y ayudó en la organización de los eventos, preparó bolsas 
	de regalo para los participantes, participó en conversaciones con los lugareños y 
	ayudó a identificar indicadores y recomendaciones para el Plan de Resiliencia de 
	North Hills East.
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	Figuras 6 a 8. 
	Figuras 6 a 8. 
	Figuras 6 a 8. 
	Todos los miembros de la cohorte de CSUN participaron en los eventos comunitarios y ayudaron a organizar los eventos, 
	prepararon bolsas de regalo para los participantes, participaron en conversaciones con los residentes y ayudaron a identificar indicadores y 
	recomendaciones para el Plan de Resiliencia de North Hills East.
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	Figure
	Estos indicadores se crearon utilizando datos investigados y aportes de los residentes para describir las condiciones 
	Estos indicadores se crearon utilizando datos investigados y aportes de los residentes para describir las condiciones 
	Estos indicadores se crearon utilizando datos investigados y aportes de los residentes para describir las condiciones 
	actuales de North Hills East.  Estos indicadores miden temas que son importantes para la comunidad.
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	CARACTERÍSTICAS DEL TRANSPORTE 
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	VIVIENDA Y USO DEL SUELO
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	CARACTERÍSTICAS AMBIENTALES
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	AMBIENTE DE NEGOCIOS
	AMBIENTE DE NEGOCIOS
	AMBIENTE DE NEGOCIOS


	Figure
	CRIMEN Y SEGURIDAD
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	PAISAJE URBANO Y ÁREAS VERDES
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	AMBIENTE ALIMENTICIO
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	Figure
	North Hills East es un vecindario pequeño y densamente poblado donde los residentes son en su mayoría latinos, bilingües y más jóvenes que el promedio de Los Ángeles. A los residentes les gusta vivir en la comunidad, pero varios entrevistados para esta investigación expresaron sentir una amenaza de desplazamiento. La densidad de población de North Hills East es de aproximadamente 21,000 residentes por milla cuadrada y la Figura 1 muestra que es una de las áreas más densas en el Valle de San Fernando. North 
	North Hills East es un vecindario pequeño y densamente poblado donde los residentes son en su mayoría latinos, bilingües y más jóvenes que el promedio de Los Ángeles. A los residentes les gusta vivir en la comunidad, pero varios entrevistados para esta investigación expresaron sentir una amenaza de desplazamiento. La densidad de población de North Hills East es de aproximadamente 21,000 residentes por milla cuadrada y la Figura 1 muestra que es una de las áreas más densas en el Valle de San Fernando. North 
	 
	 
	 

	North Hills East tiene una red comunitaria bien establecida que ofrece una variedad de servicios.  Las entrevistas con expertos indican que North Hills East tiene organizaciones comunitarias que brindan muchos servicios que incluyen necesidades básicas, salud mental y vivienda. Estas organizaciones sin fines de lucro han servido a los residentes durante más de 50 años y han desarrollado relaciones comunitarias confiables y creíbles. La Tabla 1 muestra los nombres de las organizaciones sin fines de lucro, añ
	 
	 


	Figure
	Figura 1.
	Figura 1.
	Figura 1.
	 North Hills East es más densa en comparación con otras 
	áreas del Valle de San Fernando.
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	Figura 2.
	Figura 2.
	Figura 2.
	 North Hills East tiene una edad promedio más baja en comparación con el Valle de San Fernando y la ciudad de Los Ángeles.
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	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Figura 3. 
	North Hills East tiene una población Latina de aproximadamente el 73 % en comparación con la población Blanca de menos del 9%. 
	El Valle de San Fernando tiene una población más uniforme de latinos/blancos. La ciudad de Los Ángeles en su conjunto tiene una población 
	Latina más grande en comparación con la población Blanca.
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	Tabla 1. 
	Tabla 1. 
	Tabla 1. 
	Lista de organizaciones sin fines de lucro de North Hills East que incluye el nombre de la organización, cuándo se estableció, dirección, 
	servicios y contacto.


	 CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE 
	 CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE 
	 CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE 


	Figure
	Figure
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	La mayoría de las personas en North Hills East viven a una distancia a pie de un cuarto de 
	milla de una parada de autobús.


	North Hills East tiene buen acceso al transporte público. Aproximadamente el 81% de los residentes de North Hills East viven a una cuarta de milla de una parada de autobús y el uso del transporte público es del 6%, ligeramente superior al promedio del 5% para la Ciudad de Los Ángeles (Figura 1). Los residentes de North Hills East tienen un tiempo promedio de viaje al trabajo ligeramente más largo de 33 minutos en comparación con los 30 minutos de la ciudad en general. Aproximadamente el 35% de los residente
	North Hills East tiene buen acceso al transporte público. Aproximadamente el 81% de los residentes de North Hills East viven a una cuarta de milla de una parada de autobús y el uso del transporte público es del 6%, ligeramente superior al promedio del 5% para la Ciudad de Los Ángeles (Figura 1). Los residentes de North Hills East tienen un tiempo promedio de viaje al trabajo ligeramente más largo de 33 minutos en comparación con los 30 minutos de la ciudad en general. Aproximadamente el 35% de los residente
	 

	Una red de transporte resistente debe ser accesible y móvil en caso de accidentes, emergencias, proyectos de construcción estacionales y eventos especiales. Una red de transporte sólida mejora el flujo de personas y productos tanto dentro como entre comunidades y reduce los impactos de posibles tensiones y shocks. Un sistema de transporte robusto y adaptable está equipado para manejar el crecimiento futuro y los posibles cambios en los patrones de uso o acceso, y es aquel que incluye el transporte público c

	North Hills East está delimitado al oeste por la autopista 405, lo que crea un alto volumen de tráfico en las calles arteriales conectadas a la autopista, como Roscoe Boulevard y Nordhoff Street. Las dos intersecciones con los mayores recuentos de tráfico en el vecindario se encuentran al lado de las rampas de la autopista: las intersecciones de Orion Avenue con Roscoe Boulevard y con Nordhoff Street tienen recuentos de 58,758 y 42,573 vehículos por día, respectivamente (Figura 2). Las áreas de zonificación
	North Hills East está delimitado al oeste por la autopista 405, lo que crea un alto volumen de tráfico en las calles arteriales conectadas a la autopista, como Roscoe Boulevard y Nordhoff Street. Las dos intersecciones con los mayores recuentos de tráfico en el vecindario se encuentran al lado de las rampas de la autopista: las intersecciones de Orion Avenue con Roscoe Boulevard y con Nordhoff Street tienen recuentos de 58,758 y 42,573 vehículos por día, respectivamente (Figura 2). Las áreas de zonificación
	 
	 


	Figure
	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Las intersecciones a lo largo de la autopista 405 y la calle Sepulveda tienen 
	un mayor volumen de tráfico.
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	Figure
	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Áreas de zonificación de 
	Comunidades Orientadas al Transporte (TOC) 
	en North Hills East. 


	Figura 4. 
	Figura 4. 
	Figura 4. 
	North Hills East tiene un 
	alto volumen de tráfico a lo largo de 
	Sepulveda Boulevard.
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	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Colisiones de vehículos que involucran peatones 
	ocurriendo en carreteras arteriales en North Hills East. 


	Figura 1.
	Figura 1.
	Figura 1.
	 Intersecciones con el mayor número de colisiones en 
	North Hills East. Sepulveda Boulevard y Nordhoff Street tienen el 
	mayor número de colisiones.


	Las carreteras arteriales principales en North Hills East tienen muchos accidentes de tráfico, la mayoría de los cuales involucran a peatones. Entre 2011 y 2021, la intersección con más accidentes fue Sepulveda Boulevard y Nordhoff Street (Figura 1), y las colisiones de vehículos que involucran a peatones ocurren principalmente a lo largo de las carreteras arteriales (Figura 2). Los accidentes que involucraron a peatones fueron el tipo de colisión más común (Figura 3). Un total de 197 de 227 choques (87%) i
	Las carreteras arteriales principales en North Hills East tienen muchos accidentes de tráfico, la mayoría de los cuales involucran a peatones. Entre 2011 y 2021, la intersección con más accidentes fue Sepulveda Boulevard y Nordhoff Street (Figura 1), y las colisiones de vehículos que involucran a peatones ocurren principalmente a lo largo de las carreteras arteriales (Figura 2). Los accidentes que involucraron a peatones fueron el tipo de colisión más común (Figura 3). Un total de 197 de 227 choques (87%) i
	 

	Figure
	Figure
	Figura 4. 
	Figura 4. 
	Figura 4. 
	Gráfico circular que muestra el tipo de colisiones según las 
	acciones de los peatones en North Hills East entre 2011 y 2021.


	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Gráfico de barras que muestra el tipo de colisiones 
	relacionadas con vehículos en North Hills East entre 2011 y 2021. 


	Figure
	La Ciudad de Los Ángeles desarrolló la Red de Lesiones Graves (HIN) para ayudar a enfocar la atención en el 6% de las calles de la ciudad donde ocurre el 70% de las muertes y lesiones de peatones. La Figura 5 muestra las calles en la HIN dentro del Valle de San Fernando, que incluye Sepulveda Boulevard, Nordhoff Street, Parthenia Street y Roscoe Boulevard a través de North Hills East. La Ciudad de Los Ángeles está abordando la seguridad de la HIN en Sepulveda Boulevard mediante la implementación de "Vision 
	La Ciudad de Los Ángeles desarrolló la Red de Lesiones Graves (HIN) para ayudar a enfocar la atención en el 6% de las calles de la ciudad donde ocurre el 70% de las muertes y lesiones de peatones. La Figura 5 muestra las calles en la HIN dentro del Valle de San Fernando, que incluye Sepulveda Boulevard, Nordhoff Street, Parthenia Street y Roscoe Boulevard a través de North Hills East. La Ciudad de Los Ángeles está abordando la seguridad de la HIN en Sepulveda Boulevard mediante la implementación de "Vision 
	 
	 

	Mejorar la seguridad vial para los peatones aumenta la resiliencia de la comunidad al proteger la salud y seguridad de las personas más vulnerables en las calles. También hace que las formas alternativas de transporte, como el tránsito y caminar, sean opciones más viables al considerarse más seguras. Los esfuerzos inclusivos que aseguran no solo un ambiente seguro para los conductores en las calles, sino también proporcionan protección a los peatones mientras cruzan la calle, crean un paisaje urbano seguro 
	 
	 


	Figura 5. 
	Figura 5. 
	Figura 5. 
	Red de Alta Lesión para el área de San Fernando y North Hills East.
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	Continental CrosswalksSpeed Feedback Signs2-Way Traffic Signal
	Figura 7. 
	Figura 7. 
	Figura 7. 
	Implementaciones de seguridad vial para "Visión Cero - Milla de Misión: Sepulveda Boulevard" 
	en North Hills East.


	Figura 6. 
	Figura 6. 
	Figura 6. 
	Visión Cero - Milla 
	Misión: Sepulveda Boulevard para 
	el área de San Fernando y North 
	Hills East .
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	La vivienda en alquiler no es asequible en North Hills East, donde tres de cada cuatro residentes son inquilinos, en comparación con poco más de la mitad de los residentes del Valle de San Fernando en general.  El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos considera que el alquiler del 30% o más del ingreso familiar es inasequible. Como se muestra en la Figura 1, el 68% de los inquilinos de North Hills East pagan más del 30% de sus ingresos en alquiler, lo cual es significativamente 
	La vivienda en alquiler no es asequible en North Hills East, donde tres de cada cuatro residentes son inquilinos, en comparación con poco más de la mitad de los residentes del Valle de San Fernando en general.  El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos considera que el alquiler del 30% o más del ingreso familiar es inasequible. Como se muestra en la Figura 1, el 68% de los inquilinos de North Hills East pagan más del 30% de sus ingresos en alquiler, lo cual es significativamente 
	 
	 
	 
	 


	Figure
	Figura 1.
	Figura 1.
	Figura 1.
	 Alquiler bruto pagado por 
	inquilinos como porcentaje del ingreso 
	familiar; el 68% de los inquilinos en la 
	comunidad están sobrecargados con el 
	alquiler.
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	Figura 2.
	Figura 2.
	Figura 2.
	 Ocupantes por habitación; el 
	32% de los hogares en la comunidad están 
	sobrepoblados.
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	Figura 3.
	Figura 3.
	Figura 3.
	 Año de construcción de la 
	estructura; el 43% de las estructuras en la 
	comunidad fueron construidas después de 
	1980.
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	Figure
	Figura 4.
	Figura 4.
	Figura 4.
	 Índice de presión de desplazamiento. Las áreas en 
	la comunidad con alta concentración de inquilinos tienen una 
	presión de mediana a alta.


	Figura 5. 
	Figura 5. 
	Figura 5. 
	 Porcentaje de inquilinos por 
	Distrito Censal; los inquilinos están altamente 
	concentrados en las áreas del sur del vecindario.


	La comunidad también tiene muchas oportunidades de transporte de alta calidad, como se identificó por la ciudad de Los Ángeles en la Figura 7, y las áreas cercanas a ellas tienen zonas permitidas para desarrollos de viviendas de alta densidad cuando se incluyen unidades asequibles. Estas áreas actualmente tienen un uso principalmente comercial, por lo tanto, tienen potencial para reurbanización y revitalización.
	La comunidad también tiene muchas oportunidades de transporte de alta calidad, como se identificó por la ciudad de Los Ángeles en la Figura 7, y las áreas cercanas a ellas tienen zonas permitidas para desarrollos de viviendas de alta densidad cuando se incluyen unidades asequibles. Estas áreas actualmente tienen un uso principalmente comercial, por lo tanto, tienen potencial para reurbanización y revitalización.
	Revertir los patrones de crecimiento expansivo mediante el relleno de nuestras ciudades es crucial para aumentar la resiliencia, combatir el cambio climático y crear estilos de vida verdes y eficientes. Las viviendas densas y de uso mixto y el acceso al transporte son clave para hacer que nuestras comunidades sean sostenibles. Estos componentes también crean vecindarios transitable viables que los residentes adoran.
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	Figura 7. 
	Figura 7. 
	Figura 7. 
	Zonificación de Comunidades Orientadas al 
	Transporte, que permite viviendas de mayor densidad si se 
	incluyen ciertos porcentajes de unidades asequibles.


	Figura 6.
	Figura 6.
	Figura 6.
	 Usos actuales del suelo en North Hills East y negocios 
	relacionados con automóviles (2019).
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	Figure
	Figure
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Los niveles de PM2.5 son altos en North Hills East y hay una concentración notable a lo largo de la autopista 
	405.


	North Hills East tiene altos niveles de contaminación del aire que causan altas tasas de asma en la comunidad. Las partículas de contaminación atmosférica PM 2.5 son muy pequeñas y miden menos de 2.5 micrómetros de diámetro, están compuestas por productos químicos orgánicos, polvo, alérgenos y metales. Estas pequeñas partículas viajan profundamente en los pulmones y causan problemas de salud, incluyendo enfermedades cardíacas y pulmonares, asma y enfermedades crónicas. El PM 2.5 diésel es generado por motor
	North Hills East tiene altos niveles de contaminación del aire que causan altas tasas de asma en la comunidad. Las partículas de contaminación atmosférica PM 2.5 son muy pequeñas y miden menos de 2.5 micrómetros de diámetro, están compuestas por productos químicos orgánicos, polvo, alérgenos y metales. Estas pequeñas partículas viajan profundamente en los pulmones y causan problemas de salud, incluyendo enfermedades cardíacas y pulmonares, asma y enfermedades crónicas. El PM 2.5 diésel es generado por motor
	 
	 


	Figure
	Reducir las tasas de asma haría que la comunidad fuera más resiliente porque las poblaciones vulnerables como los niños, los ancianos y las personas con condiciones cardíacas o pulmonares existentes son más propensos a experimentar efectos en la salud debido a la contaminación del aire. Reducir los eventos de salud relacionados con el asma también reduce los días de enfermedad en la escuela y el trabajo. Abordar las preocupaciones de la comunidad sobre la contaminación del aire reduciría las tasas de asma y
	Reducir las tasas de asma haría que la comunidad fuera más resiliente porque las poblaciones vulnerables como los niños, los ancianos y las personas con condiciones cardíacas o pulmonares existentes son más propensos a experimentar efectos en la salud debido a la contaminación del aire. Reducir los eventos de salud relacionados con el asma también reduce los días de enfermedad en la escuela y el trabajo. Abordar las preocupaciones de la comunidad sobre la contaminación del aire reduciría las tasas de asma y

	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Los niveles de partículas de diésel son altos en North Hills East, especialmente a lo largo 
	de la autopista 405.
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	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Figura 3. 
	North Hills East tiene altos niveles de percentiles de asma, anualmente un gran volumen 
	de residentes visitan la sala de emergencias relacionados con episodios relacionados con el asma.


	Figura 4. 
	Figura 4. 
	Figura 4. 
	La salud y el medio ambiente 
	fueron indicadores fuertes durante el 
	evento comunitario.
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	North Hills East tiene pocas oportunidades de empleo local y menos de un tercio de los residentes pueden trabajar localmente dentro de sus industrias empleadas . El vecindario densamente poblado tiene altas tasas de desempleo  (Figura 1), muchos residentes que trabajan fuera  del vecindario y una falta  de oportunidades de empleo locales diversificadas .  Un experto  local declaró que "no creen que haya una tremenda variedad" de negocios dentro del vecindario. Esto lleva a los residentes a buscar oportunida
	North Hills East tiene pocas oportunidades de empleo local y menos de un tercio de los residentes pueden trabajar localmente dentro de sus industrias empleadas . El vecindario densamente poblado tiene altas tasas de desempleo  (Figura 1), muchos residentes que trabajan fuera  del vecindario y una falta  de oportunidades de empleo locales diversificadas .  Un experto  local declaró que "no creen que haya una tremenda variedad" de negocios dentro del vecindario. Esto lleva a los residentes a buscar oportunida
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	Figura 1.
	Figura 1.
	Figura 1.
	 Tasa de desempleo por secciones censales de North Hills East. North 
	Hills East experimenta niveles más altos de desempleo en comparación con Los 
	Ángeles para el año 2020.
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	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Categorías de empleo de North Hills East y City of Los Angeles;  El 
	15% de los residentes de North Hills East están empleados en la industria de 
	servicios educativos, atención médica y servicios sociales.
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	Tabla 1. 
	Tabla 1. 
	Tabla 1. 
	Porcentaje  de oportunidades de empleo local por residentes empleados en cada industria.  La tabla enseña porcentajes aproximados 
	de oportunidades de empleo locales por industria en North Hills East.


	Story
	Sólo alrededor de la mitad de los trabajadores de los servicios educativos, la atención de la salud y la asistencia social podían ser empleados localmente.  Para las dos industrias principales en las que los residentes trabajan más que la Ciudad de Los Ángeles, solo el 13.6% de los empleos de  construcción y 1.9%  de los empleos de manufactura son oportunidades de empleo local (Tabla 1). Esto demuestra aún más los desafíos que los residentes pueden enfrentar en la búsqueda de empleo local. El vecindario act
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	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Número de negocios relacionados con la industria automotriz 
	en North Hills East. 
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	Figure
	Los delitos violentos en la División de Misión muestran una disminución general desde 2015, pero ha habido un ligero aumento en los delitos relacionados con automóviles en los últimos años. El robo de vehículos motorizados aumentó ligeramente entre 2020-2022, al igual que Grand Theft Auto entre 2019-2022 (Figura 1). Estas dos categorías son el tipo más común de delito para la División de Misión de LAPD, donde se encuentra la comunidad (Figura 2). El Departamento de Policía de Los Ángeles (LAPD) indicó que l
	Los delitos violentos en la División de Misión muestran una disminución general desde 2015, pero ha habido un ligero aumento en los delitos relacionados con automóviles en los últimos años. El robo de vehículos motorizados aumentó ligeramente entre 2020-2022, al igual que Grand Theft Auto entre 2019-2022 (Figura 1). Estas dos categorías son el tipo más común de delito para la División de Misión de LAPD, donde se encuentra la comunidad (Figura 2). El Departamento de Policía de Los Ángeles (LAPD) indicó que l
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	Figura 1.  
	Figura 1.  
	Figura 1.  
	Delitos agregados de la División de Misiones, 2010-2022; tendencia decreciente en delitos violentos y robos desde 2016, con un 
	ligero aumento en los delitos relacionados con automóviles desde 2019 y 2020.


	North Hills East tiene una alta concentración de trabajadoras sexuales.  La Figura 3 muestra grupos de negocios comerciales en la comunidad, incluidas licorerías, moteles, clubes nocturnos y clubes de striptease, que según LAPD contribuyen a las concentraciones de trabajadoras sexuales.  Un oficial de la División de Trata de Personas y Prostitución de la Oficina del Valle informó que hubo 109 investigaciones y 17 arrestos relacionados con la  trata de personas en el área de North Hills en 2022. Muchos de es
	North Hills East tiene una alta concentración de trabajadoras sexuales.  La Figura 3 muestra grupos de negocios comerciales en la comunidad, incluidas licorerías, moteles, clubes nocturnos y clubes de striptease, que según LAPD contribuyen a las concentraciones de trabajadoras sexuales.  Un oficial de la División de Trata de Personas y Prostitución de la Oficina del Valle informó que hubo 109 investigaciones y 17 arrestos relacionados con la  trata de personas en el área de North Hills en 2022. Muchos de es
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	Figura 2.  
	Figura 2.  
	Figura 2.  
	Datos agregados de delitos de 2020 por División de LAPD (2020).


	Figure
	Reducir el crimen aumentaría la resiliencia al hacer de la comunidad un lugar más seguro para todos.  Una comunidad resiliente utiliza reflexivamente las experiencias pasadas para informar decisiones futuras, crear medidas de prevención e informar a los responsables políticos.  Las sólidas relaciones de LAPD con North Hills East muestran que la comunidad quiere una respuesta integrada y holística al crimen que utiliza una variedad de estrategias.  
	Reducir el crimen aumentaría la resiliencia al hacer de la comunidad un lugar más seguro para todos.  Una comunidad resiliente utiliza reflexivamente las experiencias pasadas para informar decisiones futuras, crear medidas de prevención e informar a los responsables políticos.  Las sólidas relaciones de LAPD con North Hills East muestran que la comunidad quiere una respuesta integrada y holística al crimen que utiliza una variedad de estrategias.  

	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Mapa de ArcGIS que indica ubicaciones de moteles, licorerías, clubes 
	nocturnos y clubes de striptease en North Hills East.
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	Figure
	Figure
	North Hills East carece de parques adecuados y servicios recreativos. El Departamento de Parques y Recreación del Condado de Los Ángeles designó a la mayoría del vecindario como una necesidad de parque "muy alta" (Figura 1). North Hills East tiene solo 0.5 acres de parques por cada 1,000 personas, en comparación con 3.3 para el condado de Los Ángeles.   Además, todas las personas comentaron sobre la necesidad de más parquesen un grupo de enfoque comunitario,  lo que demuestra que este es un  problema conoci
	North Hills East carece de parques adecuados y servicios recreativos. El Departamento de Parques y Recreación del Condado de Los Ángeles designó a la mayoría del vecindario como una necesidad de parque "muy alta" (Figura 1). North Hills East tiene solo 0.5 acres de parques por cada 1,000 personas, en comparación con 3.3 para el condado de Los Ángeles.   Además, todas las personas comentaron sobre la necesidad de más parquesen un grupo de enfoque comunitario,  lo que demuestra que este es un  problema conoci
	 

	North Hills Community Park, el único parque en el vecindario, experimenta desafíos relacionados con la seguridad,  el personal y las comodidades. Las preocupaciones de seguridad que desalientan las visitas al parque fueron mencionadas por los residentes, como dijo un Director Senior de Recreación del Departamento de Recreación y Parques de la Ciudad de Los Ángeles. North Hills Community Park no tiene un empleado recreativo de tiempo completo. Las comodidades limitadas del parque incluyen dos campos de fútbo
	 
	 

	Se proyecta que North Hills East aumentará considerablemente la temperatura y los días de calor extremo en las próximas décadas. Se espera que las temperaturas máximas aumenten entre 5.2°F y 8.4 °F, y  se proyecta que los días de calor extremo  aumenten de 15 a 34 por año para 2099, en comparación con solo 9 a 21 días para  2099, en comparación con solo 9 a 21 días para la ciudad de Los Ángeles  en general (Tabla 1). Una encuesta indicó que 64% de los residentes de North Hills East están preocupados por el 
	Las áreas urbanas a menudo experimentan temperaturas más altas, mayor contaminación y más impactos negativos para la salud debido al calor que las comunidades rurales. Este fenómeno, conocido como efecto isla de calor urbano, es creado por la ausencia de vegetación, la  concentración de superficies de absorción de calor como el asfalto y las actividades generadoras de calor.  Las comunidades resilientes pueden mitigar las temperaturas más altas para limitar la demanda de electricidad, mejorar la calidad del

	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	La mayor parte de North Hills East se encuentra en la categoría de 
	necesidad de parque "muy alta".
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	Tabla 1. 
	Tabla 1. 
	Tabla 1. 
	Se espera que North Hills East tenga 10-14 días más de calor extremo para 2064 y 15-34 días más de calor extremo para 2099.


	La cobertura promedio de dosel arbóreo en North Hills East es del 18.8%, significativamente menor que la cobertura promedio del 20% de Los Ángeles. La Figura 2 muestra el porcentaje de dosel de árboles y las ubicaciones de los  árboles de las calles en North Hill East.  El dosel de los árboles puede mejorar la resiliencia  de la comunidad  al proteger las viviendas y los peatones del sol, mitigar  la Isla de Calor Urbano y reducir los riesgos para la salud pública. 
	La cobertura promedio de dosel arbóreo en North Hills East es del 18.8%, significativamente menor que la cobertura promedio del 20% de Los Ángeles. La Figura 2 muestra el porcentaje de dosel de árboles y las ubicaciones de los  árboles de las calles en North Hill East.  El dosel de los árboles puede mejorar la resiliencia  de la comunidad  al proteger las viviendas y los peatones del sol, mitigar  la Isla de Calor Urbano y reducir los riesgos para la salud pública. 
	North Hills East tiene áreas con alumbrado público inadecuado. La densidad de alumbrado público es más alta  a lo largo de las calles principales, pero muchas calles más pequeñas tienen alumbrado público muy limitado o nulo (Figura 3).  Las farolas existentes también están en malas condiciones y una encuesta comunitaria encontró que el  69% de los encuestados estaba de acuerdo con esta afirmación.  La Oficina de Alumbrado Público de Los Ángeles afirma que en una noche cualquiera,  se informa que 25,000 faro
	 

	Los sistemas de alumbrado público pueden mejorar la seguridad pública, el acceso al transporte, la identidad de la comunidad y el valor estético.  También pueden  aumentar la resiliencia al reducir el consumo de energía, mejorarla seguridad del vecindario y la  actividad económica, y proporcionar luz durante las emergencias. 
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	Figura 2.
	Figura 2.
	Figura 2.
	 El dosel arbóreo promedio de North Hills East es 
	18.8%.


	Figura 3.
	Figura 3.
	Figura 3.
	 La densidad de alumbrado público es alta a lo largo de las calles 
	principales dentro de North Hills East. Sin embargo, hay muchas calles más 
	pequeñas con alumbrado público muy limitado o ninguno.
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	Figure
	North Hills East tiene poco acceso a opciones de alimentos saludables. La comunidad tiene un solo supermercado (Vallarta Supermarket en Nordhoff Street y Sepulveda Boulevard) que brinda acceso a alimentos asequibles, no envasados y saludables como productos frescos. Vallarta es accesible para solo 10% de los residentes de North Hills East a cinco minutos a pie, lo que hace que el resto de la comunidad tenga que conducir para acceder a uno. Otras opciones de comida en North Hills East incluyen diez restauran
	North Hills East tiene poco acceso a opciones de alimentos saludables. La comunidad tiene un solo supermercado (Vallarta Supermarket en Nordhoff Street y Sepulveda Boulevard) que brinda acceso a alimentos asequibles, no envasados y saludables como productos frescos. Vallarta es accesible para solo 10% de los residentes de North Hills East a cinco minutos a pie, lo que hace que el resto de la comunidad tenga que conducir para acceder a uno. Otras opciones de comida en North Hills East incluyen diez restauran
	 

	La comunidad no tiene un mercado de agricultores o un huerto comunitario, que podría proporcionar productos locales frescos, frutas y verduras de temporada, carne, pescado, huevos y pan fresco.  La Figura 2, muestra que ninguno de los dos, está disponible dentro de un radio de dos millas del vecindario. En una encuesta comunitaria, los encuestados expresaron su deseo de más opciones de alimentos saludables, incluidos más supermercados (Sprouts, Whole Foods y Traders Joe's, específicamente), opciones de rest
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	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Siete supermercados están a 2 millas de North Hills East.
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	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Figura 2. 
	Mercados de agricultores ubicados en el Valle de San Fernando.


	Aumentar el acceso a opciones de alimentos saludables hará que la comunidad sea más resistente cuando los residentes puedan acceder fácilmente a alimentos frescos. Las dietas saludables reducen la aparición de obesidad, diabetes y enfermedades relacionadas con el corazón, lo que mejora la calidad de vida. El acceso a opciones locales de alimentos saludables también puede reducir los viajes en vehículo y el tiempo de viaje para acceder a ellos. Llenar los vacíos en el acceso para crear un entorno con opcione
	Aumentar el acceso a opciones de alimentos saludables hará que la comunidad sea más resistente cuando los residentes puedan acceder fácilmente a alimentos frescos. Las dietas saludables reducen la aparición de obesidad, diabetes y enfermedades relacionadas con el corazón, lo que mejora la calidad de vida. El acceso a opciones locales de alimentos saludables también puede reducir los viajes en vehículo y el tiempo de viaje para acceder a ellos. Llenar los vacíos en el acceso para crear un entorno con opcione
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	Tabla 1. 
	Tabla 1. 
	Tabla 1. 
	Distancia al mercado de agricultores o granja urbana más cercana en el Valle de San Fernando.
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	Figure
	Estas recomendaciones fueron creadas como resultado de los comentarios de la comunidad sobre los indicadores que describen las condiciones físicas actuales de North Hills East.
	Estas recomendaciones fueron creadas como resultado de los comentarios de la comunidad sobre los indicadores que describen las condiciones físicas actuales de North Hills East.
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	AMPLIAR LA MILLA DE LA MISSION
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	CRUCES DE PEATONES VISIBLES
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	SISTEMA DE PERMISOS DE ESTACIONAMIENTO
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	CAMBIAR LA LEY DE CONTROL DE ALQUILERES
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	PLANTA MÁS ÁRBOLES
	PLANTA MÁS ÁRBOLES
	PLANTA MÁS ÁRBOLES


	Figure
	CÁMARA DE COMERCIO
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	AUMENTAR LAS PATRULLAS DE LAPD
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	EVENTO COMUNITARIO MENSUAL
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	MERCADOS DE AGRICULTORES
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	Figure
	Crear una alianza de organizaciones sin fines de lucro del vecindario dentro de North Hills East.  Las organizaciones sin fines de lucro que sirven a North Hills East podrían crear una alianza que se reúna periódicamente para colaborar, discutir las necesidades de la comunidad y compartir información para comprender y fortalecer mejor el vecindario. La comunidad ya cuenta con muchas organizaciones sin fines de lucro que ayudan a los residentes de diversas maneras. Esta red de servicios bien establecida y di
	Crear una alianza de organizaciones sin fines de lucro del vecindario dentro de North Hills East.  Las organizaciones sin fines de lucro que sirven a North Hills East podrían crear una alianza que se reúna periódicamente para colaborar, discutir las necesidades de la comunidad y compartir información para comprender y fortalecer mejor el vecindario. La comunidad ya cuenta con muchas organizaciones sin fines de lucro que ayudan a los residentes de diversas maneras. Esta red de servicios bien establecida y di
	 

	Para implementar la creación de la alianza de organizaciones sin fines de lucro, las organizaciones podrían unirse para establecer los objetivos y las metas de la alianza.  La colaboración continua podría tomar la forma de reuniones semestrales o anuales para discutir las necesidades de la comunidad y los diversos servicios proporcionados por cada organización. Esto podría ayudar a los grupos a descubrir deficiencias en los servicios para redistribuir estratégicamente los recursos o identificar programas qu
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	Figura 1.
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	Figura 1.
	 Imagen de la ubicación de Penny 
	Lane Center en North Hills East.
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	Figura 2.
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	Figura 2.
	 Imagen de la ubicación de North 
	Valley Caring Services en North Hills East.


	Figure
	Para medir el éxito de la alianza sin fines de lucro se podría realizar una encuesta de satisfacción de la comunidad, la cual también podría brindar retroalimentación (comentarios) a las organizaciones con base en los programas y las necesidades de los residentes. Esto podría usarse para modificar a ambos, tanto el trabajo de la alianza como el trabajo de organizaciones sin fines de lucro individuales para servir mejor a la comunidad. Una presentación pública anual podría exponer los éxitos medibles de las 
	Para medir el éxito de la alianza sin fines de lucro se podría realizar una encuesta de satisfacción de la comunidad, la cual también podría brindar retroalimentación (comentarios) a las organizaciones con base en los programas y las necesidades de los residentes. Esto podría usarse para modificar a ambos, tanto el trabajo de la alianza como el trabajo de organizaciones sin fines de lucro individuales para servir mejor a la comunidad. Una presentación pública anual podría exponer los éxitos medibles de las 

	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Figura 3. 
	Es la Imagen de la 
	ubicación del edificio North 
	Valley Caring Services en 
	North Hills East.


	 AMPLIAR LA MILLA DE LA MISSION
	 AMPLIAR LA MILLA DE LA MISSION
	 AMPLIAR LA MILLA DE LA MISSION


	Figure
	Amplíe las mejoras de la calle Mission Mile Sepulveda para incluir áreas al sur de Nordhoff Street, hasta Lanark Street. Sepulveda Boulevard es una calle ancha que fomenta altas velocidades, lo que lleva a giros peligrosos a la izquierda y en U, y colisiones peligrosas. Mission Mile Sepulveda es un proyecto de Visión Cero lanzado por el Departamento de Transporte de Los Ángeles para hacer que Sepulveda Boulevard sea más segura entre Rinaldi Street y Nordhoff Street. En 2021, el proyecto recibió $39.7 millon
	Amplíe las mejoras de la calle Mission Mile Sepulveda para incluir áreas al sur de Nordhoff Street, hasta Lanark Street. Sepulveda Boulevard es una calle ancha que fomenta altas velocidades, lo que lleva a giros peligrosos a la izquierda y en U, y colisiones peligrosas. Mission Mile Sepulveda es un proyecto de Visión Cero lanzado por el Departamento de Transporte de Los Ángeles para hacer que Sepulveda Boulevard sea más segura entre Rinaldi Street y Nordhoff Street. En 2021, el proyecto recibió $39.7 millon
	Para implementar la extensión de las mejoras de la calle Vision Zero hasta la calle Lanark, el Consejo Vecinal de North Hills East y los residentes locales deben representar los intereses de la comunidad en el proceso de diseño llevado a cabo por StreetsLA. StreetsLA, que maneja el proyecto, planea involucrar a socios del vecindario para avanzar y mejorar el concepto de diseño inicial hasta 2025. El Consejo Vecinal también debería solicitar al Departamento de Transporte de Los Ángeles que realice un análisi
	 

	Para medir el éxito después de la implementación de la Misión Mile Sepulveda, se puede recopilar datos anuales de colisiones de tráfico para el vecindario y compararlos con los datos anteriores para determinar si las condiciones mejoraron. También se puede administrar una encuesta anual para medir si los residentes perciben una mejora.

	Figure
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Mission Mile Sepulveda: Una extensión de un proyecto de 
	infraestructura más allá de la calle Nordhoff hasta la calle Lanark.
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	Figure
	Aumente la visibilidad de los cruces de peatones mediante el uso de métodos de rayado distinguibles y una iluminación adecuada. En North Hills East, los cruces de peatones en las intersecciones de calles principales suelen carecer de medidas de seguridad, lo que lleva a colisiones. La falta de visibilidad de los cruces de peatones es un factor contribuyente en las muertes y lesiones de los peatones que cruzan legalmente la calle. Aumentar la visibilidad mediante el uso de métodos de rayado alternativos y té
	Aumente la visibilidad de los cruces de peatones mediante el uso de métodos de rayado distinguibles y una iluminación adecuada. En North Hills East, los cruces de peatones en las intersecciones de calles principales suelen carecer de medidas de seguridad, lo que lleva a colisiones. La falta de visibilidad de los cruces de peatones es un factor contribuyente en las muertes y lesiones de los peatones que cruzan legalmente la calle. Aumentar la visibilidad mediante el uso de métodos de rayado alternativos y té
	 

	Para implementar esto, las agencias gubernamentales como el Departamento de Obras Públicas de la Ciudad de Los Ángeles y el Departamento de Transporte deben crear más programas de seguridad de tráfico en áreas con altas concentraciones de colisiones. Mejorar la infraestructura vial para proteger a los peatones que la utilizan diariamente debe ser una alta prioridad para la seguridad de la comunidad. Los planificadores urbanos también deben crear políticas y planes para mejorar los diseños de cruce existente
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	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Para promover una mayor visibilidad, las agencias 
	gubernamentales pueden instalar nuevas características de iluminación en 
	los cruces peatonales para indicar cuando los peatones están cruzando la 
	calle y evitar colisiones.
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	Figure
	Cree un sistema de permisos de estacionamiento en la calle para áreas con estacionamiento limitado.  Aunque la investigación preliminar no identificó el estacionamiento como un problema para la comunidad, muchos residentes de la comunidad expresaron su preocupación por la falta de estacionamiento en las calles durante los evento comunitarios realizados. Las personas identificaron el estacionamiento relacionado con la escuela que monopoliza los espacios, así como las confrontaciones agresivas causadas por pe
	Cree un sistema de permisos de estacionamiento en la calle para áreas con estacionamiento limitado.  Aunque la investigación preliminar no identificó el estacionamiento como un problema para la comunidad, muchos residentes de la comunidad expresaron su preocupación por la falta de estacionamiento en las calles durante los evento comunitarios realizados. Las personas identificaron el estacionamiento relacionado con la escuela que monopoliza los espacios, así como las confrontaciones agresivas causadas por pe
	La implementación de un sistema PPD requiere que los residentes se comuniquen con su Consejo Vecinal North Hills East (North Hills East Neighborhood Council) para obtener una carta de apoyo, dicha carta se envía al Distrito del Consejo de la Ciudad local.  Luego se invita a las partes interesadas a reunirse con el Departamento de Transporte de Los Ángeles “Los Angeles Department of Transportation” (LADOT). Se emiten formularios de petición oficiales del DOT, y los residentes deben recopilar firmas que cubra
	 

	Para medir el éxito de la implementación, el Consejo Vecinal de North Hills East debe verificar el porcentaje de residentes que han comprado permisos de estacionamiento. En futuros eventos de divulgación pública, se debe encuestar a los residentes sobre si han visto una mejora en la disponibilidad de estacionamiento en la calle en los PPD. Según esa retroalimentación, se deben considerar PPD adicionales para la comunidad.
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	Figura 1.
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	Figura 1.
	 Ejemplo de letreros del Distrito de 
	Estacionamiento Preferencial. Hay un letrero 
	adicional que indica que está vigente un Programa 
	de Vigilancia Vecinal.
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	Figure
	Modificar o derogar la ley estatal que restringe el control de alquileres y la estabilización local. La Ley de Vivienda de Alquiler Costa-Hawkins (1995) prohíbe las medidas de control y estabilización de alquileres en California para edificios multifamiliares construidos después de 1995, así como para todas las viviendas unifamiliares y condominios. Para las ciudades con leyes preexistentes de control de alquileres, esta prohibición se remonta a la aprobación de la ordenanza local; en Los Ángeles, esta fech
	Modificar o derogar la ley estatal que restringe el control de alquileres y la estabilización local. La Ley de Vivienda de Alquiler Costa-Hawkins (1995) prohíbe las medidas de control y estabilización de alquileres en California para edificios multifamiliares construidos después de 1995, así como para todas las viviendas unifamiliares y condominios. Para las ciudades con leyes preexistentes de control de alquileres, esta prohibición se remonta a la aprobación de la ordenanza local; en Los Ángeles, esta fech
	Para implementar la derogación o modificación de la Ley Costa-Hawkins, es necesario que la Legislatura de California actúe o que se realice un referéndum estatal. La Propuesta 10 de 2018, que se enfrentó a una campaña de oposición de $80 millones de grupos de interés de propietarios, fue una iniciativa fallida con este propósito. Sin embargo, es posible que el sentimiento público haya cambiado durante los últimos cinco años. Una iniciativa que permita que la vivienda construida dentro de los 15 años sea ele
	 

	Para medir, los miembros de la comunidad pueden comenzar documentando cuántos residentes contactan a los funcionarios electos para expresar su apoyo a cambiar la ley. Si se implementa, se puede medir el número de unidades de alquiler recién sujetas a estabilización de alquileres y la tasa anual de aumento de alquileres en comparación con los datos históricos para demostrar el éxito. North Hills East será una comunidad más resiliente si se extiende la estabilización de alquileres a los muchos inquilinos que 
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	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Aplicación actual y potencial de la regulación de 
	alquileres para edificios de apartamentos multifamiliares.
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	Figure
	Plante más árboles, especialmente cerca de la autopista 405, para mitigar la contaminación del aire. Los árboles eliminan la contaminación del aire interceptando partículas en las superficies de las plantas y absorbiendo contaminantes gaseosos. North Hills East tiene muy poca cobertura de dosel arbóreo a lo largo de la autopista 405; el 18,8% de la cobertura se encuentra en la parte norte de la comunidad. El condado de Los Ángeles tiene un promedio del 20% de cobertura arbórea y tiene el potencial de supera
	Plante más árboles, especialmente cerca de la autopista 405, para mitigar la contaminación del aire. Los árboles eliminan la contaminación del aire interceptando partículas en las superficies de las plantas y absorbiendo contaminantes gaseosos. North Hills East tiene muy poca cobertura de dosel arbóreo a lo largo de la autopista 405; el 18,8% de la cobertura se encuentra en la parte norte de la comunidad. El condado de Los Ángeles tiene un promedio del 20% de cobertura arbórea y tiene el potencial de supera
	Para implementar esto, el Consejo Vecinal de North Hills East o un individuo de la comunidad puede contactar a una organización sin fines de lucro de plantación de árboles para obtener ayuda. Varias organizaciones sin fines de lucro, como One Tree Planted, Trees for the Future y Trees for Life, se especializan en trabajar con las comunidades para comenzar proyectos de plantación de árboles a bajo costo o, en algunos casos, sin costo para la comunidad. Estas organizaciones proporcionan gestión de proyectos y
	 

	El Consejo Vecinal de North Hills East sería responsable del monitoreo y reporte anual. El impacto podría medirse por el porcentaje de dosel arbóreo, los niveles de material particulado y las tasas de asma en la comunidad con el tiempo.
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	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	El área de North Hills East tiene una cobertura de dosel arbóreo 
	del 18,8%, una alta concentración se encuentra en la sección norte del 
	área, pero hay una mayor necesidad a lo largo del área destacada por la 
	autopista 405 para reducir la contaminación del aire de manera efectiva.
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	Figure
	Figure
	Crear una Cámara de Comercio para aumentar  las oportunidades de desarrollo económico local.  Una Cámara de Comercio crea asociaciones entre empresas y profesionales para proporcionar acceso a recursos valiosos para crear una economía local fuerte y diversa.  El vecindario densamente poblado tiene altos niveles de empleo local en los servicios educativos, la salud y las industrias de asistencia social.  Sin embargo, los datos indican que esta fuerza laboral se  emplea principalmente fuera de la comunidad.  
	Crear una Cámara de Comercio para aumentar  las oportunidades de desarrollo económico local.  Una Cámara de Comercio crea asociaciones entre empresas y profesionales para proporcionar acceso a recursos valiosos para crear una economía local fuerte y diversa.  El vecindario densamente poblado tiene altos niveles de empleo local en los servicios educativos, la salud y las industrias de asistencia social.  Sin embargo, los datos indican que esta fuerza laboral se  emplea principalmente fuera de la comunidad.  
	 
	 

	Para medir el éxito de la aplicación de la Cámara de Comercio local,  se podría registrar el crecimiento de la  membresía,  el desarrollo de los activos económicos dentro de la comunidad,  la fila de empresas locales y la prosperidad general.   Los resultados medibles que se encuestarán anualmente incluyen el número de oportunidades  de trabajo locales, el desempleo, los salarios y la satisfacción de la comunidad . 
	 


	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Un negocio relacionado con la automoción en North 
	Hills East.
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	Figure
	Apoyar los fondos de LAPD para aumentar las patrullas para disuadir los delitos relacionados con automóviles. Debido al aumento de robos relacionados con automóviles en North Hills East, los residentes indicaron su interés en patrullas de oficiales adicionales para disuadir el crimen. El jefe de LAPD, Michel Moore, propuso una recomendación de financiamiento para el presupuesto de la ciudad 2023-2024 que incluye casi $2 mil millones en costos directos para LAPD, un aumento del 6.3% con respecto a 2022-2023.
	Apoyar los fondos de LAPD para aumentar las patrullas para disuadir los delitos relacionados con automóviles. Debido al aumento de robos relacionados con automóviles en North Hills East, los residentes indicaron su interés en patrullas de oficiales adicionales para disuadir el crimen. El jefe de LAPD, Michel Moore, propuso una recomendación de financiamiento para el presupuesto de la ciudad 2023-2024 que incluye casi $2 mil millones en costos directos para LAPD, un aumento del 6.3% con respecto a 2022-2023.
	Para apoyar la implementación, el Consejo Vecinal de North Hills East y los miembros de la comunidad local pueden comunicarse con sus funcionarios electos locales y expresar sus preocupaciones con respecto a las tasas de criminalidad. Además, los miembros de la comunidad pueden asistir a las reuniones del Comité de Presupuesto y Finanzas del Concejo Municipal de Los Ángeles para solicitar más oficiales de patrulla.
	 

	Esta recomendación puede medirse por el número de oficiales adicionales asignados a la División de Misión de LAPD, así como por los sectores departamentales en los que trabajan. Si se implementa, la medición de si la presencia adicional de LAPD reduce el crimen se demostrar mediante la recopilación de datos relevantes sobre delitos a intervalos regulares. Por ejemplo, se podría considerar un período de seis meses o un año después de la contratación de oficiales adicionales.
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	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Mural de insignias de la División de Misión de LAPD en North Hills 
	Park.
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	Figure
	Figure
	Cree un evento comunitario mensual utilizando el parque y sus alrededores.  North Hills East debería abogar por parques adicionales. Sin embargo, en un entorno urbano denso, encontrar y desarrollar nuevos sitios de parques sería difícil y costoso. Los problemas de personal y la falta de servicios en North Hills Community Park limitan los beneficios del parque para los residentes, especialmente para  aquellos que no juegan fútbol.  Organizar un evento comunitario mensual  que  utilice el  parque y  se expand
	Cree un evento comunitario mensual utilizando el parque y sus alrededores.  North Hills East debería abogar por parques adicionales. Sin embargo, en un entorno urbano denso, encontrar y desarrollar nuevos sitios de parques sería difícil y costoso. Los problemas de personal y la falta de servicios en North Hills Community Park limitan los beneficios del parque para los residentes, especialmente para  aquellos que no juegan fútbol.  Organizar un evento comunitario mensual  que  utilice el  parque y  se expand
	 
	 

	Para medir la implementación exitosa del evento comunitario mensual, se debe registrar el número de participantes. El comité debe contar los  participantes  mensuales y solicitar comentarios de los residentes a través de encuestas o entrevistas. El comité podría comparar las respuestas y hacer un seguimiento del progreso a lo largo del año.  
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	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Figura 1. 
	Sitio de eventos comunitarios mensuales de North Hills East.
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	Figure
	Crear un mercado de agricultores  para aumentar el acceso a alimentos saludables.  Un mercado semanal de  armadores, que podría coincidir con un evento comunitario regular, dará a los  residentes acceso a productos frescos  de los agricultores locales y creará una nueva opción de alimentos saludables.  El mercado también podría proporcionar espacio para programas para brindar educación y exámenes de salud para residentes que no tienen acceso a la atención primaria de salud. El Consejo de Jardines Comunitari
	Crear un mercado de agricultores  para aumentar el acceso a alimentos saludables.  Un mercado semanal de  armadores, que podría coincidir con un evento comunitario regular, dará a los  residentes acceso a productos frescos  de los agricultores locales y creará una nueva opción de alimentos saludables.  El mercado también podría proporcionar espacio para programas para brindar educación y exámenes de salud para residentes que no tienen acceso a la atención primaria de salud. El Consejo de Jardines Comunitari
	Para implementar, la comunidad necesitará una ubicación adecuada con espacio  para  vehículos de agricultores que transportan productos y estacionamiento para la comunidad.  Se ubicaría a lo largo de la curva Parthenia Place, donde se fusiona con Sepulveda Blvd.  Los mercados de agricultores solo pueden ser operados por un gobierno local, un productor certificado o una organización sin fines de lucro, por lo que el  Consejo Vecinal podría patrocinar el mercado  y asignar un presupuesto para permisos y costo
	 
	 

	Para medir el éxito, los organizadores podrían utilizar Farmers Market Metrics, una plataforma de recopilación de datos que automatiza el análisis y la presentación de informes se alinea con los criterios de subvención del USDA y ofrece mediciones específicas de financiamiento para demostrar el impacto.  Farmers Market Metrics también puede mostrar las contribuciones del North Hills East Market a los agricultores, vendedores y la comunidad.  Para medir el impacto del mercado en la salud de la  comunidad, lo
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	Figura 1. 
	Curva Parthenia Place, donde se fusiona con Sepulveda Blvd.
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