
• Create an account or sign in. 
• Enter and verify order information and place order. 
• Your receipt and bookshelf will appear.  With purchase, you receive both an online eBook 

and a downloadable eBook. 
• IMPORTANT!  You’ll receive an email from McGraw‐Hill containing information on how 

to view your eBooks, including your VitalSource eBook password. 

HOW TO ACCESS YOUR CREATE eBOOK  (CREDIT CARD) 

Questions?  McGraw‐Hill Technical Support: 800‐331‐5094 (prompts 2, 1, 4) ‐  www.mhhe.com/support 

STEP 2: Add the book to your cart and click “Check Out.” 

STEP 1: Go to www.mcgrawhillcreate.com/shop and search for and select book by 
Title, ISBN, Author, or State/School 



• Go to www.mcgrawhillcreate.com/shop and Sign In (top, right) 
• Click the My Bookshelf tab. 
• Click the                                                    button. 

HOW TO DOWNLOAD YOUR eBOOK TO YOUR COMPUTER. 

• You will first need to install a third‐party application called VitalSource                       
Bookshelf.  Choose your platform and install or launch bookshelf if you already 
have the application 

• Run the installer. 
• Restart your computer. 
• Launch VitalSource Bookshelf.  Questions?  Please go to http://

support.vitalsource.com/kb/gettingstarted/gs‐1001 for additional assistance. 

• After launching VitalSource bookshelf, you may be asked to enter your email              
address and password.  Please refer to the email that was sent upon purchase 
for your VitalSource password. 



HOW TO VIEW YOUR DOWNLOADED eBOOK. 

How to NAVIGATE through the eBook download (VitalSource Bookshelf) 

How to CHANGE PAGE VIEW on the eBook download (VitalSource Bookshelf) 

How to MAKE HIGHLIGHTS within the eBook download (VitalSource Bookshelf) 



HOW TO VIEW YOUR DOWNLOADED eBOOK continued. 

How to TAKE NOTES within the eBook download (VitalSource Bookshelf) 

How to SEARCH within an eBook download (VitalSource Bookshelf) 

How to PRINT PAGES from the eBook download (VitalSource Bookshelf) 



• Go to www.mcgrawhillcreate.com/shop and Sign In (top, right) 
• Click the My Bookshelf tab. 
• Click the                                  button. 

HOW TO ACCESS YOUR ONLINE eBOOK. 

• A new window will appear with your eBook.  You may be asked to enter your 
email address and password.  Please refer to the email that was sent to you 
upon purchase for your VitalSource password. 



While your mouse is over the text, right‐click your mouse and select PRINT PICTURE.  You can print one page at a time 
from the online eBook. 

HOW TO VIEW YOUR ONLINE eBOOK. 

How to NAVIGATE through the online eBook. 

How to MAKE HIGHLIGHTS within the online eBook. 

How to ADD NOTES within the online eBook. 

How to PRINT PAGES from the online eBook. 


